
 

 

1 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
1. การปฏิบัติหน้าที ่
I1 บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด : เป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา 

86.19 ยกระดับ 1. จัดทำมาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 
ของหน่วยงานและคู่มือประชาชน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อราชการสามารถ
ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน สามารถควบคุมคุณภาพและ
ระยะเวลาการดำเนินการได้ และ
เผยแพร่หลายช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงคู่มือฯ ได้ง่าย 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการเก่ียวกับข้อเรียนและ
ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 

2. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มา
ติดต่อราชการ โดยใช้ google form ใน
การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเป็น
สถิติความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/
ปรับปรุงการทำงานของบุคลากรและ
หน่วยงาน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 

 



 

 

2 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว 
ๆ ไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็น
การส่วนตัว อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

85.69 ยกระดับ 1. จัดทำมาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 
ของหน่วยงานและคู่มือประชาชน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อราชการสามารถ
ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน สามารถควบคุมคุณภาพและ
ระยะเวลาการดำเนินการได้ และ
เผยแพร่หลายช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงคู่มือฯ ได้ง่าย 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการเก่ียวกับข้อเรียนและ
ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 
 
 
 

2. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มา
ติดต่อราชการ โดยใช้ google form ใน
การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเป็น
สถิติความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/
ปรับปรุงการทำงานของบุคลากรและ
หน่วยงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
  

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

3 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่านมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร : มุ่ง
ผลส าเรจ็ของงาน ให้
ความส าคญักับงานพร้อม
รับผิดชอบความผิดพลาด 

83.90 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำมาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 
ของกระบวนงานแต่ละกอง/สำนัก 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดย
เรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ในเชิง
คุณภาพและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
เพื่อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการเก่ียวกับข้อเรียนและ
ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 

2. การใช้งบประมาณ 
I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

63.66 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำไตรมาสของหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรได้ทราบแผนการใช้งบประมาณ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line, 
Facebook หรือทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีได้ 

- 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด : คุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

81.94 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำไตรมาสของหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรได้ทราบแผนการใช้งบประมาณ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line, 
Facebook หรือทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีได้ 

- 



 

 

4 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I11 หน่วยงานของท่าน มีการ

จัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุ                 
ในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด : โปร่งใส เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 

87.37 ยกระดับ มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เพื่อให้เจ้าหน้าที่พัสดุ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้างได้ถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุเข้ารับการฝึกอบรม
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรมาตรฐาน
วิชาชีพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Certificate in Public 
Procurement : e-CPP) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ในด้านการ
จัดซ้ือจดัจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เพื่อให้หน่วยงานมีความ
โปร่งใสในการดำเนินการ ถูกต้อง
และตรวจสอบได้ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
: สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

71.90 แก้ไขเร่งด่วน ประชาสัมพันธ์ระบบ Messenger 
สำหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 
bot ท่ีเป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ี
สามารถส่ือสารได้ 2 ทาง ในหน้า
เว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

จัดให้มีการทำระบบ Messenger 
สำหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 
bot ท่ีเป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ี
สามารถส่ือสารได้ 2 ทาง ในหน้า
เว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

ผู้ต้องการติดต่อหน่วยงานสามารถ
สอบถามผ่านทางช่องทาง Chat 
bot ได้โดยไม่ต้องมาติดต่อท่ีสถานท่ี
ของหน่วยงาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การติดต่อราชการ 



 

 

5 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
3. การใช้อ านาจ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงาน

จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

83.73 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำรายละเอียดงานแต่ละตำแหน่ง
โดยกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน 

ดำเนินการตามยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 ตัวช้ีวัด
ที่ 3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
แผนอัตรากำลัง 

 
โดยได้ทำรายงานผลการวิเคราะห์
อัตรากำลังและการวางแผนกำลังคน 
เพื่อกำหนดรายละเอียดงานแต่ละ
ตำแหน่ง 

 

สำนักบริหารทรัพยากรบุคคลได้
วิเคราะห์และวางแผนอัตรากำลัง 
ทบทวนภารกิจงานและอัตรากำลังที่
หน่วยงานขาดแคลนสายงานใดบ้าง 
เพื่อจะได้ทบทวนการกำหนด
ตำแหน่งให้มีความสอดคล้องกับ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริง อีกทั้ง
เจ้าหน้าที่ในสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังจะได้ทราบถึง
รายละเอียดงานแต่ละตำแหน่งและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนให้
ชัดเจน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

81.73 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งตาม
รายละเอียดงานในแต่ละตำแหน่ง 
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดำเนินการตามยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 ตัวช้ีวัด
ที่ 1 ระดับความสำเร็จของโครงการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามสายงาน
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และสำนักงานรัฐมนตรี 

 

หน่วยงานมีแนวทางในการพัฒนา
เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร  
โดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะท่ีทันสมัย มีองค์
ความรู้ที่สอดคล้องกับสายการ
ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ เพื่อ
เตรียมพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็น
องค์ประกอบของการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 



 

 

6 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี

การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

85.18 ยกระดับ 1. จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณรายปี ให้รับทราบ
ทั้งหน่วยงาน โดยเฉพาะในส่วนการ
ฝึกอบรม และการให้ทุนการศึกษา 

หน่วยงานมีการจัดทำยุทธศาสตร์สำนัก
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร
มาภิบาล 

 
 

หน่วยงานมีทิศทางในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยุติธรรม ทำให้หน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพขับเคล่ือน 

2. สำรวจสถิติจำนวนของผู้ได้รับการ
อบรมในแต่ละกอง/สำนัก และจำนวน
การเข้าอบรมต่อรายบุคคล เพื่อให้
บุคลากรเข้าอบรมได้อย่างทั่วถึงทั้ง
หน่วยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดำเนินการตามยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 ตัวช้ีวัด
ที่ 9 ร้อยละของข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจ้างช่ัวคราว ท่ีเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุม
เชิงปฏิบัติการ อย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อ
ปีงบประมาณ 

 
 

บุคลากรมีความรู้และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข พัฒนาเสริมสร้าง
คุณภาพบุคลากร ซ่ึงเป็นการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

จัดตารางการอบรมของแต่ละกอง/สำนัก 
ให้บุคลากรเข้าอบรมอย่างทั่วถึง 

มีตารางเวียนการอบรมของทุกกอง/
สำนัก เพื่อให้บุคลากรในสังกัดเข้าอบรม
อย่างทั่วถึง 

บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ในด้านต่าง ๆ ตามหลักสูตรที่ได้เข้า
รับอบรม สามารถนำมาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีสิทธิภาพมากข้ึน  



 

 

7 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I18 การบริหารงานบุคคลของ

หน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด : 
ถูกแทรกแซง ซื้อขายต าแหน่ง 
เอื้อให้พวกพ้อง 
 

88.42 ยกระดับ 1. จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณรายปี ให้รับทราบ
ทั้งหน่วยงาน โดยเฉพาะในส่วนการ
ฝึกอบรม และการให้ทุนการศึกษา 

หน่วยงานมีการจัดทำยุทธศาสตร์สำนัก
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเสริมสร้างการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร
มาภิบาล 

 
 

หน่วยงานมีทิศทางในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้
บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยุติธรรม ทำให้หน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพขับเคล่ือน 

2. สำรวจสถิติจำนวนของผู้ได้รับการ
อบรมในแต่ละกอง/สำนัก และจำนวน
การเข้าอบรมต่อรายบุคคล เพื่อให้
บุคลากรเข้าอบรมได้อย่างทั่วถึงทั้ง
หน่วยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดำเนินการตามยุทธศาสตร์สำนักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2566 ตัวช้ีวัด
ที่ 9 ร้อยละของข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจ้างช่ัวคราว ท่ีเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ประชุม
เชิงปฏิบัติการ อย่างน้อย 1 ครั้ง ต่อ
ปีงบประมาณ 

 
 

บุคลากรมีความรู้และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข พัฒนาเสริมสร้าง
คุณภาพบุคลากร ซ่ึงเป็นการพัฒนา
และยกระดับหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

3. จัดตารางการอบรมของแต่ละกอง/
สำนัก ให้บุคลากรเข้าอบรมอย่างทั่วถึง 

มีตารางเวียนการอบรมของทุกกอง/
สำนัก เพื่อให้บุคลากรในสังกัดเข้าอบรม
อย่างทั่วถึง 

บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ในด้านต่าง ๆ ตามหลักสูตรที่ได้เข้า
รับอบรม สามารถนำมาปรับใช้ใน
การทำงานให้มีสิทธิภาพมากข้ึน  
 



 

 

8 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ

ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

73.21 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือลดขั้นตอนการขอยืม และ
สะดวกต่อการอนุมัติของผู้บังคับบัญชา 

จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรใช้
ทรัพย์สิน (รถยนตร์ำชกำรส่วนกลำง) ไว้
ส ำหรับเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในสังกัด
ปฏิบัติตำม ในเว็บไซต์ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรคลัง 

 

เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ขอ
ยืม และผู้บังคับบัญชาผู้อนุญาต มี
หลักเกณฑ์ให้ปฏิบัติ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
และป้องกันการทุจริต 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.69 ยกระดับ 1. จัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน 

จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรใช้
ทรัพย์สิน (รถยนตร์ำชกำรส่วนกลำง) ไว้
ส ำหรับเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในสังกัด
ปฏิบัติตำม ในเว็บไซต์ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรคลัง 

 

เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ขอ
ยืม และผู้บังคับบัญชาผู้อนุญาต มี
หลักเกณฑ์ให้ปฏิบัติ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
และป้องกันการทุจริต 2. จัดทำแบบฟอร์มการขอยืม/ขอ

อนุญาต/ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชหาร 
หรือระหว่างกอง/สำนัก 
3. กำหนดให้มีผู้กำกับดูแลทรัพย์สินของ
ราชการ และให้มีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการทุกเดือน เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 
4. มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ 
Infographic เพ่ือสร้างการรับรู้ให้
บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน ซึ่งเผยแพร่ทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์ในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ Infographic คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนกำรใช้ทรัพยส์ิน (รถยนต์
รำชกำรส่วนกลำง) 

 

ผู้ขอยืมทรัพย์สินของราชการสามารถ
ศึกษาข้ันตอนได้ง่ายและสะดวก ผู้ท่ี
ปฏิบัติงานและผู้ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ได้ถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด และป้องกันการทุจริต 



 

 

9 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ

หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ                 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

74.72 แก้ไขเร่งด่วน 1. จัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน รวมทั้งเผยแพร่คู่มือ 
หลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้ทุกกอง/สำนักทราบ และนำไปปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 

จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรใช้
ทรัพย์สิน (รถยนตร์ำชกำรส่วนกลำง) ไว้
ส ำหรับเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในสังกัด
ปฏิบัติตำม ในเว็บไซต์ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรคลัง 

 

เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ขอ
ยืม และผู้บังคับบัญชาผู้อนุญาต มี
หลักเกณฑ์ให้ปฏิบัติ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
และป้องกันการทุจริต 

2. มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ 
Infographic เพ่ือสร้างการรับรู้ให้
บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกันซ่ึงเผยแพร่ทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์ในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ Infographic คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนกำรใช้ทรัพยส์ิน (รถยนต์
รำชกำรส่วนกลำง) 

 

ผู้ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
สามารถศึกษาขั้นตอนได้ง่ายและ
สะดวก ผู้ที่ปฏิบัติงานและผู้ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ได้ถูกต้อง เพื่อไม่ให้
เกิดความผิดพลาด และป้องกันการ
ทุจริต 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.19 แก้ไขเร่งด่วน 1. จัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกัน 

จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกำรใช้
ทรัพย์สิน (รถยนตร์ำชกำรส่วนกลำง) ไว้
ส ำหรับเป็นแนวทำงให้บุคลำกรในสังกัด
ปฏิบัติตำม ในเว็บไซต์ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงกำรคลัง 

 

เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้ขอ
ยืม และผู้บังคับบัญชาผู้อนุญาต มี
หลักเกณฑ์ให้ปฏิบัติ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
และป้องกันการทุจริต 

2. กำหนดให้มีผู้กำกับดูแลทรัพย์สินของ
ราชการ และให้มีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของราชการทุกเดือน เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

สำนักบริหารกลางได้มอบหมาย
เจ้าหน้าที่สำหรับดูแลทรัพย์สินของ
ราชการ และตรวจสอบทรัพย์สินของ
ราชการ 

ทรัพย์สินของราชการไม่สูญหาย 
หรือเสื่อมสภาพจากการใช้งาน 
เพราะมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบทุกเดือน 



 

 

10 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
3. มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ 
Infographic เพ่ือสร้างการรับรู้ให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการโดย
ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน หรือเอื้อ
ต่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

ประชาสัมพันธ์ Infographic คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนกำรใช้ทรัพยส์ิน (รถยนต์
รำชกำรส่วนกลำง) 

 

ผู้ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
สามารถศึกษาขั้นตอนได้ง่ายและ
สะดวก ผู้ที่ปฏิบัติงานและผู้ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ได้ถูกต้อง เพื่อไม่ให้
เกิดความผิดพลาด และป้องกันการ
ทุจริต 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

ของท่าน ให้ความสำคัญ กับ
การต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

86.69 ยกระดับ ดำเนินการประกาศกระทรวงการคลัง 
เร่ือง ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเทศกาล 
(No Gift Policy) ให้แก่ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ดำเนินการประกาศกระทรวงการคลัง 
เร่ือง ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีทุกเทศกาล 
(No Gift Policy) ให้แก่ผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อ
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
(หนังสือ ศปท.กค. ด่วนที่สุด ที่ กค 
0211/ศปท./ว 404 ลงวันท่ี 21 
ธันวาคม 2565 และหนังสือ ศปท.กค. 
ด่วนท่ีสุดที่ กค 0211/ศปท./ว 409 ลง
วันท่ี 23 ธันวาคม 2565 เรื่อง การ
ประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุก
เทศกาล (No Gift Policy)) 
 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีจิตสำนึกในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่
ซึ่งจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วย
ความโปร่งใส ยุติธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ เพื่อให้สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานท่ีมี
คุณธรรมและโปร่งใส 
 



 

 

11 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา

การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

86.63 ยกระดับ 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการเก่ียวกับข้อเรียนและ
ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมี
คุณธรรมเพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใส 

กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร 
หลักสตูร ควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนนิกำร
ทำงวินัยและกำรป้องกันปรำบปรำมกำร
ทุจริตในภำครัฐ เมื่อวันพุธท่ี 22 
มีนำคม 2566 ณ ห้องประชุมวำยุภักษ์ 
4 ช้ัน 4 อำคำรกระทรวงกำรคลัง 

 

บุคลากรในสังกัดสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ได้รับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความผิดทาง
วินัย การดำเนินการทางวินัย และ
การลงโทษทางวินัย รวมท้ังการปอง
กัน และปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ สามารถนำไปใชเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยไม่กอให
เกิดความเสียหายแกราชการ 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อ
การทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด : เฝ้าระวัง
ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินัย 

87.17 ยกระดับ 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินการเก่ียวกับข้อเรียนและ
ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต



 

 

12 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 

 

รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมี
คุณธรรมเพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใส 

กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร 
หลักสตูร ควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนนิกำร
ทำงวินัยและกำรป้องกันปรำบปรำมกำร
ทุจริตในภำครัฐ เมื่อวันพุธท่ี 22 
มีนำคม 2566 ณ ห้องประชุมวำยุภักษ์ 
4 ช้ัน 4 อำคำรกระทรวงกำรคลัง 

 

บุคลากรในสังกัดสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ได้รับความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับความผิดทาง
วินัย การดำเนินการทางวินัย และ
การลงโทษทางวินัย รวมท้ังการปอง
กัน และปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ สามารถนำไปใชเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยไม่กอให
เกิดความเสียหายแกราชการ 
 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

83.69 แก้ไขเร่งด่วน มีการประชุมติดตามผลการดำเนินการ
ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ครั้งท่ี 1/2566 
เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 เพื่อ
รายงานผลการสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

สำนัก/กอง นำผลการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจำปีไปปรับปรุงการดำเนินงาน 
ตามหลักเกณฑ์องค์ประกอบท่ี
กรมบัญชีกลางกำหนด เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ประหยัด ลด
ขั้นตอนไม่ซ้ำซ้อน 



 

 

13 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม

การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปน้ี อย่างไร : 
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
สะดวก ตดิตามผลร้องเรยีน
ได้ มีการด าเนินการ
ตรงไปตรงมา ปลอดภัยไม่
กระทบต่อตนเอง 
 

80.81 แก้ไขเร่งด่วน มีการนำแอปพลิเคชั่น Traffy Fondue 
มาใช้ในหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
สามารถแจ้งเรื่องทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลังได้ ถือ
เป็นการสอดส่อง และร่วมกัน
ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีส่งถึง
หน่วยงานทันที โดยผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ง่ายต่อการใช้งาน 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร
ที่จะปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีและรับ
เร่ืองร้องเรียน จึงไม่สามารถดำเนินการ
ตามมาตรการได้ 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

14 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ี

ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด : เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา 

88.71 ยกระดับ 1. จัดทำมาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 
ของหน่วยงานและคู่มือประชาชน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อราชการสามารถ
ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน สามารถควบคุมคุณภาพและ
ระยะเวลาการดำเนินการได้ และ
เผยแพร่หลายช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงคู่มือฯ ได้ง่าย 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 
 
 
 

2. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มา
ติดต่อราชการ โดยใช้ google form ใน
การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเป็น
สถิติความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/
ปรับปรุงการทำงานของบุคลากรและ
หน่วยงาน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 



 

 

15 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ี

ท่านติดต่อมีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านมากน้อยเพียงใด 
 

89.84 ยกระดับ ส่งเสริมการดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยการสร้างค่านิยมในการ
ทำงานการให้บริการในรูปแบบเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

จัดทำสื่อส่งเสริมการเรียนรู ้เสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ
สำนักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=O5mixZ-OC-A 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=oxDv5hU6UqY 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=CF545o-F_Uk 

 
 

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มีจิตบริการ ไม่
เลือกปฏิบัติ ถือประโยชน์ของ
ผู้รับบริการและประชาชน โดย
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
และให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

89.52 ยกระดับ ส่งเสริมการดำเนินงานโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยการสร้างค่านิยมในการ
ทำงานการให้บริการในรูปแบบเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลัก 

จัดทำสื่อส่งเสริมการเรียนรู ้เสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ
สำนักงานรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=O5mixZ-OC-A 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=oxDv5hU6UqY 

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=CF545o-F_Uk 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มีจิตบริการ ไม่
เลือกปฏิบัติ ถือประโยชน์ของ
ผู้รับบริการและประชาชน โดย
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
และให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 

https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=O5mixZ-OC-A
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=oxDv5hU6UqY
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk
https://www.youtube.com/watch?v=CF545o-F_Uk


 

 

16 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
7. การใช้งบประมาณ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด : เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

88.32 ยกระดับ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานโดย
ทำเป็น Infographic ให้น่าสนใจ และ
เชื่อมโยงส่ือออนไลน์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย พร้อมท้ัง
เผยแพร่ข้อมูลสม่ำเสมอให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

หน่วยงานมีการจัดทำส่ือความรู้ที่เป็น 
Infographic เผยแพร่บนสื่อออนไลน์บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยประชาชน
สามารถเข้าดูเพื่อรับข่าวสารและข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ได้  

ประชาชนและผู้ที่สนใจได้รับ
ข่าวสารและข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่
เป็นประโยชน์จากสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง อีกท้ังยังมีข้อมูล
การติดต่อและวิธีการรับบริการที่
ชัดเจน 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
 

85.48 ยกระดับ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานโดย
ทำเป็น Infographic ให้น่าสนใจ และ
เชื่อมโยงส่ือออนไลน์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้เข้าถึงง่าย พร้อมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลสม่ำเสมอให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลและข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

หน่วยงานมีการจัดทำส่ือความรู้ที่เป็น 
Infographic เผยแพร่บนสื่อออนไลน์บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยประชาชน
สามารถเข้าดูเพื่อรับข่าวสารและข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ได้  

ประชาชนและผู้ที่สนใจได้รับ
ข่าวสารและข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่
เป็นประโยชน์จากสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง อีกท้ังยังมีข้อมูล
การติดต่อและวิธกีารรับบริการที่
ชัดเจน 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบคำถาม 
เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.11 ยกระดับ มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับเร่ืองที่ต้อง
รับการติดต่อจากประชาชน สามารถให้
ความรู้และคำแนะนำกับผู้ที่มาติดต่อได้
ทันที โดยจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ังเพื่อรับทราบข้อมูลใหม่ ๆ ใน
การให้บริการ 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการอบรม
เจ้าหน้าที่ท่ีต้องรับการติดต่อจาก
ประชาชน แต่ใช้วิธีการทำตามคู่มือของ
เจ้าหน้าที่แทน 

- 

8. การปรับปรุงการท างาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ี

ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

86.32 ยกระดับ มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับเร่ืองที่ต้อง
รับการติดต่อจากประชาชน สามารถให้
ความรู้และคำแนะนำกับผู้ที่มาติดต่อได้
ทันที โดยจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อยปี
ละ 2 คร้ังเพื่อรับทราบข้อมูลใหม่ ๆ ใน
การให้บริการ 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร 
ทำให้ไม่สามารถดำเนินการอบรม
เจ้าหน้าที่ท่ีต้องรับการติดต่อจาก
ประชาชน แต่ใช้วิธีการทำตามคู่มือของ
เจ้าหน้าที่แทน 

- 



 

 

17 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี

การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/             
การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

85.51 ยกระดับ 1. จัดทำมาตรฐานกระบวนงาน (SOP) 
ของหน่วยงานและคู่มือประชาชน 
เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อราชการสามารถ
ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน สามารถควบคุมคุณภาพและ
ระยะเวลาการดำเนินการได้ และ
เผยแพร่หลายช่องทางให้ประชาชน
เข้าถึงคู่มือฯ ได้ง่าย 
 
 
 

มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการรับ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหาของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐ
กระทำการทุจริตเผยแพร่ในช่องทาง
ออนไลน์ 

 

ผู้รับบริการได้ทราบถึงแนวการใน
การดำเนินการ ทำให้ดำเนินการ
เร่ืองร้องเรียนกล่าวหากรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริต
รวดเร็ว และมีมาตรฐาน เน่ืองจากมี
ขั้นตอนและระยะเวลาระบุในคู่มือ
ชัดเจน 
 
 
 

2. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มา
ติดต่อราชการ โดยใช้ google form ใน
การเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเป็น
สถิติความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/
ปรับปรุงการทำงานของบุคลากรและ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 



 

 

18 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิด

โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

82.62 แก้ไขเร่งด่วน จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ โดยใช้ google form ในการ
เก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเป็นสถิติ
ความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อราชการ 
และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/ปรับปรุงการ
ทำงานของบุคลากรและหน่วยงาน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

89.13 ยกระดับ 1. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใช้บริการของหน่วยงานของผู้ที่มา
ติดต่อราชการ โดยใช้ google form ใน
การเก็บผลแบบสอบถาม เพ่ือรายงาน
เป็นสถิติความพึงพอใจของผู้ที่มาติดต่อ
ราชการ และนำขอแนะนำ ไปแก้ไข/
ปรับปรุงการทำงานของบุคลากรและ
หน่วยงาน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้สรุปผลความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลังและสำนักงาน
รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว 
โดยผลสรุปมีความพึงพอใจเฉลี่ย 80 
คะแนน หรือ 4.0 อยู่ในระดับมาก 

 

หน่วยงานนำข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้
สำนักงานปลัดกระทรวง การคลัง
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้มีขีด
ความสามารถสูงในให้บริการและ
ติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 



 

 

19 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
    2. มกีารนำแอปพลิเคชั่น Traffy 

Fondue มาใช้ในหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถแจ้งเรื่องทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง
ได้ ถือเป็นการสอดส่อง และร่วมกัน
ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีส่งถึง
หน่วยงานทันที โดยผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ง่ายต่อการใช้งาน (ปัจจุบันอยู่ในช่วง
ศึกษาแอปพลิเคช่ัน และเร่ิมทดลอง
ระบบการใช้งาน 
 

*** เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านบุคลากร
ที่จะปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีและรับ
เร่ืองร้องเรียน จึงไม่สามารถดำเนินการ
ตามมาตรการได้ 

- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

20 รายงานผลการด าเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดย่อย คะแนน 
ระดับมาตรการ
ที่ใช้ด าเนินการ 

มาตรการที่ด าเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของ 

การด าเนินการ 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
O8 Q&A 

 
 

0.00 แก้ไขเร่งด่วน จัดให้มีการทำกล่อง Messenger 
สำหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 
bot ท่ีเป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ี
สามารถส่ือสารได้ 2 ทางระหว่าง
บุคคลภายนอกและบุคคลภายใน
หน่วยงาน หน้าเว็บไซต์สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

จัดให้มีการทำระบบ Messenger 
สำหรับถามตอบในรูปแบบของ Chat 
bot ท่ีเป็นการส่ือสารในรูปแบบท่ี
สามารถส่ือสารได้ 2 ทาง ในหน้า
เว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
เรียบร้อยแล้ว 

 
 
 

ผู้ต้องการติดต่อหน่วยงานสามารถ
สอบถามผ่านทางช่องทาง Chat 
bot ได้โดยไม่ต้องมาติดต่อท่ีสถานท่ี
ของหน่วยงาน เพื่อลดระยะเวลาใน
การติดต่อราชการ 

10. การป้องกันการทุจริต 
O41 รายงานผลการดำเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 
 

0.00 แก้ไขเร่งด่วน ตรวจสอบการรายงานฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนดให้
ถูกต้องและครบถ้วน ก่อนจัดส่งเอกสาร 

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีถูกต้อง ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีกำหนด 
 

หน่วยงานนำผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปีไปพัฒนา
ปรับปรุงในปีต่อไป เพื่อให้การ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 

 
 


