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บทน ำ 
ปัญหาการทุจริตในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาช้านาน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ            

ในทุกด้าน และก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคม รวมทั้งลุกลามกลายเป็นปัญหาบ้านเมือง ซึ่งถือเป็นปัญหา
ระดับชาติ แม้ว่าในหลาย ๆ รัฐบาลที่ผ่านมามีความพยายามที่จะแก้ปัญหานี้ในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่การก าหนด                 
ในรัฐธรรมนูญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งมีองค์กรต่าง ๆ 
ที่มีภารกิจรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่ก็พบว่า ยั งไม่มีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหา 
ขณะเดียวกันปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นกลับมีความรุนแรง และมีความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น ยากต่อกระบวนการ
จัดการแก้ไขของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลักเพียงอย่างเดียว ท าให้ต้องมีภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาร่วมกัน
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ในภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชน หรือภาคต่างประเทศ 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต คอรัปชันอย่างต่อเนื่อง โดยได้ร่วมลงนาม             
ในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ค.ศ. 2003 (United Nations Convention-Against-
Corruption-UNCAC-2003)-ณ-เมืองเมอริด้า-ประเทศเม็กซิโก พร้อมประเทศภาคีสมาชิก 191 ประเทศทั่วโลก 
และองค์การสหประชาชาติ ยังได้ก าหนดให้วันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี เป็นวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล 
(International Anti-Corruption Day) นอกจากนี้ องค์กรโปร่งใสนานาชาติ (TI : Transparency International) 
ซึ่งเป็นองค์กรอิสระที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือรณณรงค์การแก้ไขปัญหาคอรัปชัน ได้จัดท าดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์ คอรัปชัน 
Corruption Perception Index หรือ CPI เพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ การทุจริตและความโปร่งใสของแต่ละประเทศ 
โดยมีเกณฑ์ค่าคะแนน 0-100 โดยเกณฑ์คะแนนสูงสุด หมายถึง มีภาพลักษณ์คอร์รัปชันน้อยที่สุด หรือมีความ
โปร่งใสในการบริการสูงสุด 

โดยในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยได้คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 34 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 107 จาก 180 ประเทศท่ัวโลก 

 
ภาพที ่1 : แสดงคะแนนและอันดับดัชนกีารรับรู้การทุจริตของประเทศไทย ป ีพ.ศ. 2567 
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ซึ่ งประเทศไทยได้คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ลดลง 1 คะแนน จากปี พ.ศ. 2566                         
ที่มี 35 คะแนน แต่มีอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริตสูงขึ้น 3 อันดับจากอันดับที่ 110 โดยในปี พ.ศ. 2567
ประเทศไทยมีอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริตเป็นอันดับที่ 5 ของกลุ่มประเทศอาเซียนรองจากสิงคโปร์ มาเลเซีย 
เวียดนาม และอินโดนีเซีย ตามล าดับ ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2566 ไป 1 อันดับ 

 
ภาพที ่2 : แสดงคะแนนและอันดับดัชนกีารรับรู้การทุจริตของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2567 

 
ภาพที ่3 : แสดงคะแนนและอันดับดัชนกีารรับรู้การทุจริตของประเทศสมาชิกอาเซียน ปี พ.ศ. 2567 

 จากบทวิเคราะห์พบว่าประเทศไทยมีค่าคะแนนเพิ่มขึน้จากแหล่งข้อมูล 5 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1. แหล่งข้อมูล Bertelsmann Stiftung Transformation Index (BF (TI)) เกี่ยวกับการปราบปราม              

การทุจริตและบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท าผิดมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ได้ 34 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 
33 คะแนน) 
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2. แหล่งข้อมูล PRS International Country Risk Guide (PRS) เกี่ยวกับการมีอ านาจหรือต าแหน่ง             
ทางการเมือง มีการทุจริตโดนใช้ระบบอุปถัมภ์และระบบเครือญาติและภาคการเมืองกับภาคธุรกิจ มีความสัมพันธ์
กันมากน้อยเพียงใด ได้ 33 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 32 คะแนน) 

3. แหล่งข้อมูล Varieties of Democracy Institute (V-DEM) เกี่ยวกับการทุจริตในภาครัฐ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบัญญัติ และตุลาการเก่ียวกับสินบน การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
ได้ 29 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 26 คะแนน) 

4. แหล่งข้อมูล The Political and Economic Risk Consultancy (PERC) เกี่ยวกับระดับการรับรู้ว่า
การทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสถาบันทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง มากน้อยเพียงใด ได้ 41 คะแนน 
(ปี พ.ศ. 2566 ได้ 37 คะแนน) 

5. แหล่งข้อมูล World Justice Project (WJP) เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รัฐมีพฤติกรรมการใช้ต าแหน่งหน้าที่
ในทางมิชอบมากน้องเพียงใด ได้ 34 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 33 คะแนน) 

ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามุมมองของผู้ประเมินจากแหล่งข้อมูลข้างต้น มองว่าภาครัฐได้
แสดงออกให้สาธารณชนเห็นอย่างชัดแจ้งถึงการให้ความส าคัญกับปัญหาการทุจริต โดยเน้นย้ าอย่างเคร่งครัดใน
การบังคับใช้กฎหมาย และผลักดันให้หน่วยงานที่มีการให้บริการพัฒนาเป็นการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือลดปัญหาการให้สินบนในการอนุมัติ/อนุญาต ทั้งนี้ การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดขั้นตอนและระยะเวลาท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีมาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคมอย่าง
กว้างขวาง 

ประกอบกับมุมมองของผู้ประเมินต่อการใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐในฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ ฝ่ายทหารและต ารวจ เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยการถือปฏิบัติตาม
นโยบายงดรับของขวัญและของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ การยึดมั่นมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐแยกแยะและค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

ในทางกลับกันมีแหล่งข้อมูลที่มคี่าคะแนนลดลงจากแหล่งข้อมูล 4 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1. แหล่งข้อมูล IMD World Competitiveness Yearbook (IMD) เกี่ยวกับการติดสินบนและการทุจริตมี

อยู่หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ได้ 36 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 43 คะแนน) 
2. แหล่งข้อมูล World Economic Forum (WEF) เกี่ยวกับภาคธุรกิจต้องจ่ายเงินสินบนในกระบวนการ

ต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด ได้ 34 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 36 คะแนน) 
3. แหล่งข้อมูล Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings (EIU) เกี่ยวกับความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ในการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ได้ 35 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 37 คะแนน) 
4. แหล่งข้อมูล S&P/Global Insight Country Risk Ratings (GI) เกี่ยวกับการด าเนินการทางธุรกิจ ต้อง

เกี่ยวข้องกับการทุจริตมากน้อยเพียงใด ได้ 32 คะแนน (ปี พ.ศ. 2566 ได้ 35 คะแนน) 
ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามุมมองของผู้ประเมินจากแหล่งข้อมูลข้างต้น มองว่าภาครัฐมีความ

ไม่โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาการบริหารงบประมาณที่ขาดประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศ เช่น นโยบายประชานิยม การน างบประมาณไปใช้จ่ายอย่างไม่สมเหตุสมผล 
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ขาดความคุ้มค่า ส่งผลให้งบประมาณของรัฐไม่ได้ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อการบริหารงานของ
รฐั แต่ยังส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาลของประเทศด้วย 

ประกอบกับมุมมองของผู้ประเมินในภาคนักธุรกิจ ที่เห็นว่ามีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นที่จะต้องจ่ายสินบนให้แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐในการประกอบธุรกิจ แม้ว่าภาครัฐจะมีความตั้งในในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพ่ือพัฒนาให้การบริการ
ไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ และลดขั้นตอนการด าเนินการ แต่การด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ประเมินได้ เนื่องจากเห็นว่าปัญหาการเรียกรับสินบนยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
ทั้งจากข่าวการทุจริตที่ปรากฏในสื่อ ที่มีข้าราชการ นักการเมืองเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด ที่ยัง
ไม่มีกลไกการตรวจสอบ ด าเนินคดีหรือลงโทษผู้กระท าความผิดอย่างรวดเร็ว และไม่มีการเยียวยาความเสียหาย 
อีกท้ังนโยบายของรัฐบาลบางนโยบายมีการเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มนายทุนหรือบริษัทขนาดใหญ่อีกด้วย 

 
ภาพที ่4 : แสดงผลคะแนนเปรียบเทียบแต่ละแหล่งข้อมูลดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2567 

 

 
ภาพที ่5 : แสดงคะแนนที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ของประเทศไทยเปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ. 2563 – 2567 

 



 

 

5 การประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 ปัจจัยส าคัญที่จะยกระดับค่าคะแนนการรับรู้การทุจริต CPI ขึ้นนั้น ภาครัฐจะต้องด าเนินการตรวจสอบ
และไต่สวนผู้กระท าความผิดให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาและตามที่กฎหมายก าหนดด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตรวจสอบ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการป้องกันการทุจริตในหลายมิติ ผ่านชมรม STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต การจัดท าและพัฒนาหลักสูตร
ต้านทุจริตศึกษา การพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
การพัฒนาการด าเนินการของศูนย์ป้องปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน ป.ป.ช. (Corruption Deterrence 
Center : CDC) และการเสนอมาตรการ ข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกันการทุจริต ตลอดจนการสื่อสารสร้างความเข้าใจ
ในกลุ่มภาคเอกชน กลุ่มนักลงทุนและชาวต่างชาติที่ต้องเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขออนุมัติ อนุญาต การน าเข้า
ส่งออก การขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษพ้ืนที่ชายแดน (AEC) เพ่ือประชาสัมพันธ์            
ผลการด าเนินงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งการป้องกันความเสี่ยงต่อการทุจริตในเรื่องที่กระทบต่อ
สาธารณชนในวงกว้าง และประสานการร่วมมือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการการด าเนินงาน                        
ในการส่งเสริมการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยให้เป็นไปตามเป้าหมายต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 การประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 

วัตถุประสงค์กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

 มาตรการป้องกันการทุจริต สามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ดังนั้น   
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายใน ที่เหมาะสม             
จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตส านึกและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากร
ขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร
เพ่ือประเมินว่าการด าเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริต หรือในกรณีที่พบกับการทุจริตที่ไม่คาดคิด ซึ่งมีโอกาส          
ที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่ าองค์กร                
ที่ไม่มีการน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่ง    
ของการปฏิบัติงานประจ า ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใด  

วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริตคือ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการ ระบบ หรือ 
แนวทางในการป้องกันข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ให้กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสำเหตุกำรทุจริต 

องค์ประกอบหรือปัจจัยที่น าไปสู่การทุจริต ประกอบด้วย Pressure/Incentive หรือแรงกดดันหรือ
แรงจูงใจ Opportunity หรือโอกาสซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่าง ๆ คุณภาพการควบคุมก ากับ การควบคุม
ภายในขององค์กรมีจุดอ่อน และ Rationalization หรือการหาเหตุผลสนับสนุนการกระท าตามทฤษฎีสามเหลี่ยม
การทุจริต (Fraud Triangle) ตามหลักการและทฤษฎี Triangle Fraud ของ Dr. Ronald R. Cressey (1940) 
ซึ่งเป็นนักสังคมวิทยาและอาชญาวิทยา ชาวอเมริกัน ได้ให้สมมติฐานไว้ในหนังสือชื่อ Other's People Money 

 

 
ภาพที ่6 : แสดงทฤษฎีสามเหลีย่มการทุจริต (Fraud Triangle) ตามหลักการและทฤษฎ ีTriangle Fraud ของ Dr. Ronald R. Cressey (1940) 
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 นอกจากนี้ยังมมีีทฤษฎี Four-Sided Diamond Fraud ของ David T.Wolfe and Dana R. Hermanson 
(2004) และทฤษฎี GONE Theory ของ Leonard J. Brook (2004) โดยหลักทฤษฎีทั้งสามได้กลาวถึงสาเหตุ
จูงใจของพฤติกรรมผู้กระท าผิดหรือสิ่งที่จะกอใหเกิดการทุจริต ตามตารางดังนี้ 
  

Triangle Fraud Four-sided Diamond Gone Theory 
๑. Opportunity ๑. Capability 

๒. Opportunity 
๑. G-Greed 
๒. O-Opportunity 

๒. Pressure 
๓. Rationalization 

๓. Incentive / Motive 
๔. Rationalization 

๓. N-Need 
๔. E-Expectation 

 

ค ำอธิบำยควำมหมำยของค ำศัพทท์ฤษฎีเกี่ยวกับสำเหตุกำรทุจริต 
Opportunity โอกาส เหตุการณ สถานการณที่เอ้ืออ านวย มีสิ่งลอตาลอใจเปิดโอกาสที่จะ

ฉกฉวยผลประโยชนเนื่องจากความบกพรองหรือจุดออนของระบบงาน หรือ
ช่องว่างของกฎระเบียบที่เปดิโอกาสใหท าได ้

Pressure ความกดดัน ความกดดัน และแรงกดดันเมื่อเกิดเหตุการณคับขันจากสภาพ
แวดลอมทีเ่ป็นอยู ่มีความจ าเป็นตองการใชเงิน 

Incentive / Motive แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ มีสิ่งจูงใจ 
Capability ความสามารถ มีความสามารถที่ท า ได้ที่ เกิดจากอุปนิสัย ความสามารถ

เฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติงาน และลักษณะงานเอ้ือประโยชนที่จะประพฤติมิชอบ
และท าการทุจริตได้ 

Rationalization มีเหตุผล มีเหตุผลเข้าข้างตนเองวาสามารถท าได้ คนอ่ืนยังสามารถท าได้โดย
ไมค่ิดวาผิดมีความสามารถ และโอกาสที่เกิดจากต าแหนงหนาที่ 

Greed ความโลภ เกิดความละโมบโลภมาก เห็นคนอ่ืนท าผิดแลวไม่ได้รับการลงโทษ 
จับไมไ่ดจ้ึงหลงผิดอยากท าบ้าง ไมพึ่งพอใจในสิ่งที่ตนม 

Need ความตองการอยากได้ ความตองการหรือความจ าเป็นที่ตองการใชเงิน จึงเป็น
แรงกดดันใหท าทุกสิ่งที่ท าได้เพ่ือใหไดเ้งินมา 

Expectation ความคาดหวัง คาดหวังวาสิ่งที่ตนกระท าไมมีผู้อ่ืนลวงรู และเอาผิดได้ หรือ
โอกาสที่จะถูกคนพบการกระท าที่ผิด ถูกจับได้และรับการลงโทษน้อยมาก 

 

กรอบแนวคิดและนิยำมท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยเฉพาะหลักการควบคุมการทุจริต 
คอรรัปชัน (Corruption Control) ซึ่งหมายถึง การไม่กระท าและไม่สนับสนุนการทุจริต พรอมทั้งร่วมมือกัน
ควบคุมไม่ใหเกิดการทุจริตในองคกร จึงเป็นหลักการบริหารจัดการที่มุ่งสู่การเปน็การเป็นราชการใสสะอาดสามารถ
สกัดกั้น ลด และปดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการตามหลัก              
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ธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานของสวนราชการใหมีความ
โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

ส านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ในฐานะกลไก
ของฝ่ายบริหารในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตในภาครัฐ ได้ขับเคลื่อนการด าเนินการภายใตบริบทใหม่             
ที่เน้นเรื่องการปองกัน ปองปรามที่เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการสกัดกั้น ยับยั้งเพ่ือไม่ใหเกิดการทุจริตโดย                
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต คู มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จึงเป็นเครื่องมือหลักที่              
ส านักงาน ป.ป.ท. ใชเพ่ือขับเคลื่อนใหหนว่ยงานของรัฐด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือปองกันสกัดกั้น 
ลด และปดโอกาสการทุจริต เพ่ือยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต Corruption Perceptions Index: 
CPI) โดยได้จ าแนกประเภทการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตเป็น ๓ ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ ๑ ความเสี่ยงการทุจริตที่ด้านการอนุมัติ อนุญาต 

ด้านที่ ๒ ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใชอ านาจและต าแหนงหนาที ่

ด้านที่ ๓ ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใชจา่ยงบประมาณ 
 

กรอบแนวคิดกำรพัฒนำกำรประเมินเชิงคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 

- ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Management Systems: CRMS) 
- CRMS จะตองสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงานในเชิงบวกมากกวาท าใหเจาหนาที่ของหน่วยงานรูสึกกังวล 
- ผลการประเมิน CRMS ควรใหแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนใหกับหน่วยงานไปในตัว 
- หน่วยงานราชการที่ได้รับการประเมิน CRMS ได้ประโยชนจากการประเมิน สามารถน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้รับประโยชนในมุมของการสื่อสารภาพลักษณองคกร 
โดยเฉพาะการแสดงใหสังคมและสาธารณชนรับรูวาหน่วยงานใหความส าคัญกับการยับยั้งการทุจริต 

 

นิยำมประเภทของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
ด้านที่ ๑ การอนุมัติอนุญาต การใหบริการด้านการอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ.การอ านวยความ

สะดวกในการใหบริการภาครัฐ 
ด้านที่ 2 การใชอ านาจและต าแหน่ง

หนาที ่
การอ านาจหนาที่ (Authority) คือ อ านาจที่ได้มาจากการด ารง         
ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง โดยกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่มีการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหรือประพฤติมิชอบ 

ด้านที่ 3 การใชจา่ยงบประมาณ โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในปที่ท าการประเมินของ   
ทุกประเภทงบประมาณได้แก งบด าเนินงาน งบลงทุน งบรายจ่ายอื่น 
งบเงินอุดหนุนหรือเงินที่ ได้ รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน          
งบกลาง เงินนอกงบประมาณ และโครงการที่จ่ายขาดจากเงินสะสม
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
หมายเหตุ : 
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นิยำมประเภทของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
๑. หน่วยงานสามารถใชโครงการที่หน่วยงาน “ได้รับการจัดสรรงบประมาณ รายการในงบ
ลงทุน วงเงินตั้งแต่ ๕๐๐ ลานบาทขึ้นไปที่มีการจัดซ้ือจัดจ้างมาท าการประเมินความเสี่ยง
ด้านการใชจ่ายงบประมาณได้) 
๒. ในกรณีที่โครงการเป็นโครงการผูกพันหลายป หน่วยงานตองคัดเลือกขั้นตอนที่มีประเด็น
ความเสี่ยงการทุจริตตั้งแต่ระดับปานกลาง สูง สูงมาก มาก าหนดมาตรการและด าเนินการ
ไดภ้ายในปงบประมาณนั้น ๆ 

 

นิยำมที่เกี่ยวของกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
ศัพทเ์ฉพำะ ค ำอธิบำย 

สินบน Bribery สินบน Bribery ISO 37001 : ได้ใหความหมายสินบน หมายถึง การเสนอ การสัญญา 
การใหการรับ การเรียกรองผลประโยชนที่ไม่สมควร ไม่วาจะมีมูลคาเทาใด (ผลประโยชน
นั้นเป็นได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใชตัวเงิน) ทั้งทางตรงและทางออม และไม่ว่าจะเป็น
สถานที่ใด ๆ ก็ตาม โดยเป็นการฝาฝืนกฎหมายที่เก่ียวของ เพ่ือเป็นการโนวน้าว หรือตอบ
แทนเพ่ือให้บุคคลกระท าหรือละเว้นการกระท าอันเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามหนาที่
ของบุคคลนั้น (ตามความหมายของ ISO 37001 “offering, promising, giving, 
accepting or soliciting of an undue advantage of any value (which could be 
financial or non-financial), directly or indirectly, and irrespective of 
location(s), in violation of applicable law, as an inducement or reward for a 
person acting or refraining from acting in relation to the performance of that 
person’s duties. (ที่มา : Bureau Veritas Certification Services The Implementation of ISO 37001 
with Gift Giving and Receiving) 

ของขวัญ 
(ระเบียบส านักนายก 
รัฐมนตรีว่าด้วยการให
หรือรับของขวัญของเจ้า
หนาที่ของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๖๕) 

เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชนอ่ืนใดที่ใหแกกันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีใหเป็นรางวัลใหโดย             
เสนหา ใหเพ่ือการสงเคราะห์หรือใหเป็นสินน้ าใจ และใหหมายความรวมถึงประโยชนอ่ืน
ใด อันอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน การใหสิทธิพิเศษซึ่งมิใชเป็นสิทธิที่จัดไวส าหรับบุคคล
ทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สินหรือการได้รับบริการหรือการรับการฝกอบรม 
หรือการรับความบันเทิง ตลอดจนการออกคาใชจ่ายในการเดินทาง หรือทองเที่ยว               
คาที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียว และไม่วาจะใหเป็นบัตร ตั๋ว หรือ
หลักฐานอ่ืนใด การช าระเงินใหล่วงหนา หรือการคืนเงินหรือสิ่งของใหในภายหลัง 

การรบัทรัพย์สิน 
หรือประโยชนอ่ืน
ใดตามธรรมจรรยา 

มาตรา ๑๒๘ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปองกันและปราบปราม          
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑการรับทรัพย์สิน หรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของ
เจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ ขอ ๓ ใหนิยาม “การรบัทรัพยส์ิน หรือประโยชนอ่ืนใดตาม 
ธรรมจรรยา” หมายความวา การรับทรัพยส์ินหรือประโยชนอ่ืนใดจากญาติหรือ บุคคลที่ 
ใหกันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกัน 
ตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน 
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นิยำมที่เกี่ยวของกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
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ประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต 

เป็นขั้นตอนในการคนหาวามีรูปแบบ หรือเหตุการณที่อาจจะความเสี่ยงการทุจริตใน
อนาคต 

โอกาส 
(Likelihood) 

โอกาสหรือความเป็นไปไดท้ี่เหตุการณอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ผลกระทบ 
(Impact)  

ผลกระทบจากเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 

ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการ 
ทุจริต (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ที่เป็นผลจากการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) 

ผู้รับผิดชอบความ 
เสี่ยงการทุจริต 
(Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 

 

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

มาตรการปองกันการทุจริต สามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตในองคกรได้ ดังนั้น           
การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมจะ
ชว่ยลดความเสี่ยงการทุจริตได้ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจึงเป็นเครื่องมือที่ใชในการค้นหา หรือระบุจุดอ่อน 
(Weakness) ของระบบต่าง ๆ ภายในองคกร ที่อาจเป็นชองใหเกิดการทุจริต และเป็นการมุ่งหาความเป็นไปได้ 
(Potential) ที่จะเกิดการกระท าการทุจริตในอนาคต ซึ่งเป็นสวนหนึ่งของการบริหารองคกรอย่างมีธรรมาภิบาล  
จึงเป็นเรื่องที่ทุกองคกรจ าเป็นตองท า เพราะหากองคกรได้ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะเป็นหลักประกัน
ความเชื่อมั่นใหองคกรในระดับหนึ่งวาการด าเนินการขององคกรจะไม่มีโอกาสเกิดการทุจริต หรือหากมีโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริต องคการก็จะสามารถบริหารจัดการ และหามาตราการมาปองกันไดหรือหากเกิดความเสียหายก็จะ
เป็นความเสียหายที่นอยกวาองคกรที่ไม่ได้ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตปัจจัยส าเร็จในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

๑) ความมุ่งมั่นของผู้น าองคกร ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค กรที่
ยอมรับว่าความเสี่ยงการทุจริตมีอยู่จริง หากมีประเด็นการทุจริตตองยกระดับเป็นบทเรียนเพ่ือเรียนรูและหาแนว
ทางการบริหารจัดการปองกันการเกิดซ้ า กุญแจส าคัญที่ช่วยผลักดันใหองคกรเติบโตไม่ใชความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงการทุจริต แต่คือการที่ผู้น าองคกรตองท าใหเรื่องของการบริหารความเสี่ยงการทุจริตเป็น
นโยบายและแนวทางท่ีทุกสวนจะตองน าไปปฏิบัติ 

๒) ความเขาใจเรื่องความเสี่ยงการทุจริตในทิศทางเดียวกันของคนในองคกร 
๓) ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่างทั่วถึงทั้งองคกรและกระท าการอย่าง 

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ มีตัวแทนผู้เกี่ยวของการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริตตองมีความเที่ยงธรรมด้วย     
การมองจากบุคคลภายนอกมองไปที่กระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมิน (Outside in) และอาจใหมีผู้แทน
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จากภายนอก เชน ผู้รับบริการ ผู้มีสวนได้สวนเสีย เขามามีสวนร่วมในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
เพ่ือใหมีมุมมองที่รอบด้าน 

๔) มีการเปิดเผยแผนและผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตในเว็บไชตของหน่วยงานและมี
การสื่อสารภายในหน่วยงาน ติดตามประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอาจมีการเปลี่ยนแปลง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
ที่ก าหนดไวเพียงพอหรือไม่ และมาตรการที่ก าหนดไวใชได้จริงหรือใชได้จริง แต่ไม่ได้ผลและสร้างความตระหนัก 
(Awareness) เรื่องความเสี่ยงการทุจริตในองคกร 
 

แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลของภำครัฐ 

การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดเผยขอมูลการใชจ่ายงบประมาณ ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญตอการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ในการปองกันและปราบปรามปญหา
การทุจริตคอร์รปัชันที่ตรงจุดที่สุด องคกรระดับนานาชาติในหลายประเทศ ต่างตระหนักถึงความส าคัญของแนวคิด
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐและได้พยายามร่วมกันผลักดันแนวคิดของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ใหเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม การเปิดเผยขอมูลการด าเนินงานของภาครัฐถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในเพ่ิมประสิทธิภาพของความโปรงใสในการใหบริการของภาครัฐ ซึ่งสะท้อนถึงความรับผิดชอบและความ
โปรงใสของภาครัฐที่มีต่อผู้ใชบริการทุกภาคสวน โดยประชาชนสามารถคนหาและเขาถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของ
ภาครัฐไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได้อย่างทันทวงที โดยประชาชน
สามารถน าขอมูลต่าง ๆ ไปใชประโยชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านการบริการของ
ภาครัฐ ทั้งยังช่วยลดคาใชจ่ายและเพ่ิมมูลคาใหกับหน่วยงานราชการ ท าใหประชาชนไววางใจและเชื่อถือมากขึ้น
อันจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเป็นชองทางส าคัญในการใหประชาชนได้เขามา
ตรวจสอบการท างานและการใชอ านาจของภาครัฐ ซึ่งจะลดโอกาสในการเกิดคอรรัปชันอย่างมีประสิทธิภาพ              
อีกด้วย และจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศและเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 
และรักษาผลประโยชนของประเทศชาติสืบไป 

องคกำรสหประชำชำติ (2016) ได้นิยามข้อมูลเปิดของภาครัฐวา “ข้อมูลของรัฐบาลที่ถูกเปิดเผยผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์เพ่ือใหทุกคนสามารถเขาถึง น าไปใชตอ หรือแจกจ่ายไดโ้ดยปราศจากขอจ ากัดใด ๆ”  

องคกำรเพื่อควำมร่วมมือและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation 
and Development - OECD) (2017) ได้ก าหนดนิยามของ “รัฐบาลเปิด” วาเป็น “วัฒนธรรมการก ากับดูแลที่
ส่งเสริมหลักการของความโปรงใส ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบและการมีสวนร่วมของผู้มีสวนได้เสีย ในอันที่จะ
สนับสนุนประชาธิปไตยและการเติบโตโดยรวม"  

ขณะที่ World Wide Web Foundation (2015) ได้ก าหนดคุณลักษณะของข้อมูลเปิดไว ๕ ประการ 
คือ ๑) สามารถเขาถึงได้ผ่านชองทางออนไลน์ (Available Online) เพ่ือเขาถึงผู้ใช้งานจ านวนมากและหลากหลาย 
๒) ทุกคนได้รับอนุญาตใหน าข้อมูลนั้นไปใชและใชซ้ าได้ (Open-licensed) ๓) ประมวลผลด้วยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ (Machine-readable) เพ่ือสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ๔) รวบรวม
ข้อมูลที่กระจัดกระจายใหอยู่ในชุดข้อมูล (Dataset) เดียวกันและสามารถน าไปวิเคราะห์ด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
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ไดง่้าย (Available in bulk) ๕) ไมเ่สียคาใชจ่าย (Free of charge) เพ่ือใหประชาชนไม่วาจะมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างไรสามารถเขาถึงได้โดยเสมอภาคกัน 

โครงกำรควำมโปร งใสในกำรก่อสร้ำงภำครัฐ (Infrastructure Transparency Initiative : CoST)
โครงการความโปรงใสในการก่อสร้างภาครัฐ ได้ก าหนดแนวทางการเปิดเผยข้อมูลโครงการก่อสร้าง ตั้งแต่
กระบวนการจัดท าและน าเสนอโครงการ การเตรียมความพรอมของโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างช่วงการด าเนิน
โครงการ และหลังจากสิ้นสุดโครงการ โดยมีรายละเอียดข้อมูลที่ตองเปิดเผยตอสาธารณะทั้งข้อมูลเชิงรุก และ
ข้อมูลเชิงรับ เชน ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอม จ านวนบริษัทที่เขาร่วมประกวดราคามูลคาของสัญญา ขอบเขตงาน
ตามสัญญา การเปลี่ยนแปลงมูลค าของสัญญา การเปลี่ยนแปลงขอบเขตสัญญาเหตุผลการเปลี่ยนแปลง                     
การตรวจสอบและการประเมินผลโครงการ การจัดการขอรองเรียน เป็นตน 

 

ก ร อบต ำ มหลั ก ม ำ ต ร ฐ ำ น  Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission (COSO) และ ISO 37001:2016 
 

COSO 2013 

กรอบตามหลักของการควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) ตามมาตรฐาน COSO 2013 
(Committee of Sponsoring Organizations 2013) ซึ่งมาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐาน ที่ได้รับการยอมรับมา
ตั้งแต่เริ่มออกประกาศใช้เมื่อปี ค.ศ. 1992 โดยที่ผ่านมามีการออกแนวทางด้านการควบคุมภายในเพ่ิมเติมอีก                   
๓ ครั้ง คือ ครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2006 เป็นแนวทางด้านการท ารายงานทางการเงิน Internal Control over 
Financial Report – Guidance for Small Public Companies ครั้งที่ 2 เมื่อปี ค.ศ. 2009 เป็นแนวทาง                
ด้านการก ากับติดตาม Guidance on Monitoring of Internal Control ครั้งที่ 3 ในปี ค.ศ. 2013 เป็นแนวทาง
เพ่ิมเติมด้านการควบคุมภายใน Internal Control – Integrated Framework : Framework and Appendices 
การปรับปรุงในปี ค.ศ. 2013 นี้ยังคงยึดกรอบแนวคิดเดิมของปี ค.ศ. 1992 ที่ก าหนดให้มีการควบคุมภายใน                 
แต่เพ่ิมเติมในส่วนอื่น ๆ ให้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมเติมเรื่องการสอดส่อง ในภาพรวมของการก ากับ
ดูแลกิจการ ดังนั้น การควบคุมภายในจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะตอบสนองต่อความคาดหวังของ
กิจการในการป้องกันเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตภายในกิจการ 

มำตรฐำน COSO 2013 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักกำร ดังนี้  

 
ภาพที ่7 : แสดงมาตรฐาน COSO 2013 
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องค์ประกอบท่ี 1 : สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
 หลักการที่ 1 – องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 
 หลักการที่ 2 – คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล 
 หลักการที่ 3 – คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชัดเจน 
 หลักการที่ 4 – องค์กร จูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน 
 หลักการที่ 5 – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
องค์ประกอบท่ี 2 : กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
 หลักการที่ 6 – ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
 หลักการที่ 7 – ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
 หลักการที่ 8 – พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
 หลักการที่ 9 – ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 
องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
 หลักการที่ 10 – ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 หลักการที่ 11 – พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม 
 หลักการที่ 12 – ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ 
องค์ประกอบท่ี 4 : สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
 หลักการที่ 13 – องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ 
 หลักการที่ 14 – มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในด าเนินต่อไปได ้
 หลักการที่ 15 – มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุมภายใน 
องค์ประกอบท่ี 5 : กิจกรรมกำรก ำกับติดตำมและประเมินผล (Monitoring Activities) 
 หลักการที่ 16 – ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
 หลักการที่ 17 – ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและเหมาะสม 

ทั้งนี้ องค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละองค์ประกอบและหลักการจะต้อง Present & Function                
(มีอยู่จริง และน าไปปฏิบัติได้) อีกทั้งท างานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน จึงจะท าให้การควบคุมภายใน                         
มีประสิทธิผล 

กรอบหรือภำระงำนในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต มี ๔ กระบวนกำร ดังนี้  
1. Corrective : แก้ไขปัญหาที่เคยรับรู้ว่าเกิด สิ่งที่มีประวัติอยู่แล้ว ท าอย่างไรจะไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าอีก  
2. Detective : เฝ้าระวัง สอดส่อง ติดตามพฤติกรรมเสี่ยง ท าอย่างไรจะตรวจพบต้องสอดส่องตั้งแต่แรก 

ตั้งข้อบ่งชี้บางเรื่องที่น่าสงสัยท าการลดระดับความเสี่ยงนั้นหรือให้ข้อมูลเบาะแสนั้นแก่ผู้บริหาร  
3. Preventive : ป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมที่นาไปสู่การสุ่มเสี่ยงต่อการกระท าผิด ในส่วนที่พฤติกรรม

ที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ า อีก (Known Factor) ทั้งที่รู้ว่าท าไปมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต จะต้องหลีกเลี่ยงด้วยการปรับ Workflow ใหม ่ไม่เปิดช่องว่างให้การทุจริตเข้ามาได้อีก  



 

 

14 การประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

4. Forecasting : การพยากรณ์ประมาณการสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นและป้องกันป้องปรามล่วงหน้า                          
ในเรื่องประเด็นที่ไม่คุ้นเคย ในส่วนที่เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต 
(Unknown Factor) 

กรอบตำม COSO 2017 (COSO ERM 2017) 

COSO 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy and Performance                        
มุ่งชี้ให้เห็นถึงการเชื่อมโยงการท างานของกลไกการบริหารความเสี่ยงองค์กรเข้ากับกลยุทธ์ และการด าเนินงานของ
องค์กร ความเสี่ยงการทุจริตจึงเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือเป็นกลไกในการผลักดันให้องค์กรบริหารความเสี่ยงการทุจริต                
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง มูลค่าเพ่ิม (Value Enhancement) ให้กับองค์กร 

1. องค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร มี ๕ องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
ภาพที ่8 : แสดงมาตรฐาน COSO 2017 

1) Governance and Culture (การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร) ประกอบด้วย 
บทบาทของคณะกรรมการ โครงสร้างการด าเนินงานตามเป้าหมายกลยุทธ์ การก าหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 
การยึดมั่นต่อค่านิยมองค์กร และการสร้างความเข้มแข็งด้านทุนมนุษย์ 

2)  Strategy & Objective Setting (กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์องค์กร )  ประกอบด้วย                           
การวิเคราะห์บริบทของธุรกิจ การก าหนดระดับความสามารถในการรับความเสี่ยง การประเมินทางเลือกของกล
ยุทธ์จัดการความเสี่ยงองค์กร และการวางเป้าประสงค์ทางธุรกิจภายใต้ความเสี่ยง 

3) Performance (เป้าหมายผลการด าเนินงาน) ประกอบด้วยการระบุความเสี่ยงการประเมิน
ระดับความรุนแรง การจัดล าดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการพิจารณาภาพรวมของความเสี่ยง
องค์กรทั้งหมด 

4 )  Review & Revision ( ก า รทบทวนและปรั บป รุ ง )  ป ระกอบด้ ว ย  กา รประ เ มิ น                  
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยง การทบทวนความสามารถในการจัดการและระดับความเสี่ยง 
และการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
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5) Information, Communication & Reporting (สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน) 
ประกอบด้วย การใช้สารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  สนับสนุน                   
การบริหารความเสี่ยง และการรายงานความส าเร็จการด าเนินการ รวมทั้งวัฒนธรรมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

สิ่งที่ COSO พยายามมุ่งเน้นน าเสนอในการปรับปรุงนี้ คือการแสดงให้เห็นว่าการบริหาร                       
ความเสี่ยงองค์กรนั้น เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการสร้างคุณค่าผ่านกลยุทธ์และตัวแบบธุรกิจขององค์กรอย่างแท้จริง  
“ Good risk management and internal control are necessary for long term success of all 
organizations.” – COSO (บ ท ค ว า ม จ า ก TRIS Academy Club Issue4 January 2018, "Organizational 
Excellence" โดย ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ ผู้อ านวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรชั่น) 

2. กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร หรือ ERM  
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร หรือ ERM นั้นเป็นแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงแบบใหม่ ซึ่งแตกต่าง

จากแนวคิดแบบเดิมหลายประการที่ส าคัญ ดังนี้ 

แบบเดิม ERM 
ท าแยกเป็นส่วน ๆ หรือฝ่าย ๆ ท าแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
บริหารแบบตั้งรับ (เกิดปัญหาก่อนแล้วแก้ไข) บริหารแบบเชิงรุก (ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน) 
ท าเป็นครั้งคราวหรือเฉพาะกิจ ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นด้านลบเพื่อลดความเสียหาย มุ่งเน้นด้านบวกด้วยโดยแสวงหาโอกาสที่จะเป็น

ประโยชน์แก่องค์กร ควบคู่กับด้านลบ 
 

3. ISO 37001:2016 Anti-bribery Management Systems : ABMS 
ISO 37001 มาตรฐานระบบการจัดการการต่อต้านการติดสินบน (anti-bribery management 

systems) ซึ่งองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน ( ISO International Standardized Organization) 
ประกาศเมื่อปี  พ.ศ. ๒๕๕๘ ครอบคลุมตั้งแต่การจัดตั้งระบบ กระบวนการด าเนินการ การธ ารงรักษา                      
และการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการการติดสินบน ต้องมีการด าเนินการด้วยมาตรการอย่างเป็นระบบ                         
ที่สมเหตุสมผล เหมาะสม เพียงพอเพ่ือป้องกันการติดสินบน ที่ ครอบคลุมโครงสร้าง STRUCTURE OF                         
ISO 37001 STANDARD ประกอบด้วย 

๑) Scope ขอบเขต 
๒) Normative references การอ้างอิงตามกฎเกณฑ ์
๓) Term and Definitions ข้อก าหนดและค าจ ากัดความ 
๔) Context of the organization บริบทขององค์กร 
๕) Leadership ความเป็นผู้น า 
๖) Planning การวางแผน 
๗) Support การสนับสนุน 
๘) Operation การท างาน 
๙) Performance Evaluation การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๑๐) Improvement การปรับปรุง 
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แนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 เกณฑ์กำรประเมินเชิงคุณภำพ “ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต” ( Corruption Risk 
Management Systems: CRMS) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งเป็นระบบที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้พัฒนาขึ้น ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวทาง                    
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต โดยได้ประยุกต์ใช้แนวความคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง                         
ตามหลักสากล ซึ่งประกอบด้วย แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต า ม แ น ว ข อ ง Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ซึ่งประกอบด้วย COSO 2013 internal 
Control , COSO 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy and Performance และ 
ISO 37001:2016 Anti-bribery Management Systems และระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” 
(Corruption Risk Management Systems: CRMS) ยังมุ่งให้มีการด าเนินการ ตามแนวทางของวงจร PDCA 
(Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง) เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กรอบแนวทำงกำรประเมินเชิงคุณภำพระบบกำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

การจัดท าเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพระบบการจัดการความเสี่ยงการทุจริต ได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับการทุจริตมาเป็นกรอบในการจัดท าเกณฑ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หลักกำรที่ส ำคัญ (Key Principle) ของกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต ประกอบด้วย 5 หลักกำร 
ดังนี้ 

หลักกำรที่ 1 เน้นควำมเสี่ยงกำรทุจริตหลัก : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะประเมินเฉพาะความ
เสี่ยงการทุจริตที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน 

หลักกำรที่ 2 กำรคำดกำรณ์ในอนำคต : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นการคาดการณ์ในอนาคต 
ไม่ใช่เป็นการประเมินสิ่งที่เป็นปัญหาในปัจจุบัน 

หลักกำรที่ 3 ใช้ดุลพินิจอย่ำงสมเหตุสมผล : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นการใช้ดุลพินิจของผู้
ประเมิน ดังนั้น ในการใช้ดุลพินิจควรมีหลักการ มีเหตุผล น่าเชื่อถือ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เหมาะสม 

หลักกำรที่ 4 เข้ำใจปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงกำรทุจริต : ผู้ประเมินต้องมีความเข้าใจกระบวนงาน/
โครงการ/ งาน ที่จะท าการประเมินความเสี่ยง (End To End Process) ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมี
ความรู้เรื่องความเสี่ยงการทุจริต รวมถึงโอกาสการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้ หากไม่มี
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

หลักกำรที่ 5 เป็นกระบวนกำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง : การประเมินความเสี่ยงการทุจริตต้องกระท า
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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ทฤษฎีกำรเกิดกำรทุจริต 

1. ทฤษฎีของ Donald R. Cressey ได้เสนอทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory)           
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความกดดัน (Pressure) เป็นสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นที่ผลักดันให้เกิด
การทุจริต โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ไม่สามารถหาทางออกได้ 2) โอกาส (Opportunity) เป็นเหตุการณ์ 
สถานการณ์ หรือช่องว่างในกระบวนการท างานต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการกระท าการทุจริต เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ไม่
ชัดเจน หนึ่งคนท างานหลายหน้าที่ส่งผลให้ไม่มีการตรวจสอบการท างาน ถือเป็นช่องทางที่เอ้ือให้แก่คนที่มองเห็น
ช่องว่างนี้ในการฉวยโอกาสกระท าการทุจริต และ 3) การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการหา
เหตุผลการทุจริตให้แก่ตนเองว่าสิ่งที่ท านั้นไม่ใช่เรื่องที่ผิด สามารถท าการทุจริตได้ เนื่องจากมีตัวอย่างการทุจริตใน
องค์กรให้เห็นเป็นตัวอย่าง (Mohotige, G. et al., 2018) 

2. ทฤษฎีของ Robert Klitgaard ศาสตราจารย์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย Claremont 
Graduate University ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับปัญหาการทุจริตในรูปแบบของสมการ 
เรียกว่า “สมการคอร์รัปชัน” ซึ่งสามารถแปลเป็นสมการได้ดังนี้ 

การทุจริต = การผูกขาด + ดุลพินิจ - กลไกความรับผิดชอบ 
Corruption = Monopoly + Discretion - Accountability 

จากสมการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าปัญหาทุจริตคอร์รัปชันจะเพ่ิมขึ้น หากระบบเศรษฐกิจมีการผูกขาดกับ
มีการใช้ดุลพินิจสูงเกินไป ในทางตรงกันข้ามหากกลไกความรับผิดชอบมากขึ้นโอกาสที่คอร์รัปชันจะลดลงก็ จะมี
มากขึ้น ด้วยเหตุนี้ กลไกความรับผิดชอบ (Accountability) จึงมีความส าคัญมากในการป้องกันการทุจริต              
เพราะเป็นสิ่งที่จะช่วยบรรเทาผลของการผูกขาด (Monopoly) และอ านาจในการตัดสินใจ (Discretion) ไม่ให้มี
มากจนท าให้เกิดการทุจริต (Budiati, 2020) ดังนั้น สมการคอร์รัปชันจึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยการลดอ านาจผูกขาด ลดการใช้ดุลพินิจ แต่ส่งเสริมให้เกิดการเพ่ิมความรับผิดชอบและ
ความโปร่งใสการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ด้วยปัจจัยที่เป็นสาเหตุการทุจริตทั้ง 3 ด้าน ซึ่งสมการการทุจริตดังกล่าวแสดงถึงสาเหตุการทุจริตที่เกิดจากอ านาจ
ผูกขาด (Monopoly) ที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจ (Incentive) ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมจากการได้อ านาจอิทธิพล 
หรือต าแหน่งหน้าที่ราชการในการด าเนินงาน ประกอบกับองค์ประกอบด้านดุลพินิจ (Discretion) ที่สัมพันธ์กับตัว
ผู้กระท าการทุจริตด้านทัศคติและเหตุผล (Attitude/ Rationalization) จากความโลภ และขาดคุณธรรมจริยธรรม 
และองค์ประกอบด้านการขาดความรับผิดชอบ (Accountability) ที่เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอันเกิดจาก
ความอ่อนแอของระบบการบริหารที่ขาดระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง ซึ่งสัมพันธ์กับสาเหตุด้านโอกาส (Opportunity) ในการกระท าการทุจริต (ชื่นกมล มีศิลป์, 2560) 

3. ประเภทของกำรทุจริต Myint (2000).ให้ความหมายการทุจริตว่า.หมายถึง.การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวทั้งที่กระท าโดยตัวผู้ทุจริตเองโดยล าพังไม่เกี่ยวกับบุคคลอ่ืน เช่น การยักยอก การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การเลือกที่รักมักที่ชัง เป็นต้น และที่เกี่ยวกับสองฝ่ายซึ่งมีผู้ให้และ
ผู้รับ เช่น การเร่งความเร็วในการออกใบอนุญาตและการอนุญาตให้ด า เนินกิจการที่ถูกกฎหมายอย่างสมบูรณ์          
ซึ่งเรียกว่าเงินจาระบี (Grease Money) ที่สามารถเปลี่ยนวงล้อของระบบราชการให้ราบรื่นและรวดเร็วขึ้น โดย
จากความหมายของการทุจริตดังกล่าว จึงสามารถแบ่งประเภทการทุจริตออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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1) ประเภทตัวผู้ทุจริตท าการทุจริตโดยล าพัง ได้แก่ การฉ้อโกง การยักยอกทรัพย์สิน 
2) ประเภทการทุจริตสองฝ่ายที่มีผู้ให้และผู้รับ ได้แก่ การได้สัญญาจากรัฐ การได้รับจัดสรร

ผลประโยชน์ทางการเงิน เช่น เงินอุดหนุน การขอใบอนุญาตกระท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ การได้ลดค่าธรรมเนียม 
การลดระยะเวลา การหลีกเลี่ยงกฎหมาย เนื่องจากระเบียบข้อบังคับมีความซับซ้อนและเป็นภาระมาก จึงเหลือวิธี
เดียวที่จะท าให้สิ่งต่าง ๆ ส าเร็จ คือการจ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งต่าง ๆ 

4. มำตรฐำน ISO 37001 : Anti-Bribery Management Systems พัฒนาขึ้นโดยองค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยมาตรฐานสากล ( International Organization for Standardization, ISO) มาตรฐาน ISO 
37001 เป็นระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนที่ถูกออกแบบมาเพ่ือยกระดับให้องค์กรสามารถ
สร้างระบบการจัดการ และปรับปรุงแผนการปฏิบัติตามการต่อต้านการให้และรับสินบนได้ตลอดจนก าหนด
มาตรการต่าง ๆ ที่องค์กรต้องด าเนินการ ซึ่งระบบดังกล่าวเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการต่อต้านการติดสินบนที่เป็น
ที่ยอมรับทั่วโลก โดยน าระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 : 2016 มาประยุกต์ใช้                 
7 ด้านดังนี้ 

1) ด้านบริบทองค์กร 
2) ด้านความเป็นผู้น าการป้องกันการติดสินบน 
3) ด้านการวางแผนการป้องกันการติดสินบน 
4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากรการป้องกันการติดสินบน 
5) ด้านการด าเนินงานการป้องกันการติดสินบน 
6) ด้านการประเมินสมรรถนะการป้องกันการติดสินบน 
7) ด้านการปรับปรุงและประเมินการปฏิบัติตามคู่มือการป้องกันการติดสินบน  

(ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2563) 

นิยำมหรือควำมหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริต  
หมายถึง เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในการกระท าการทุจริต (Corruption Risk) จากการพิจารณาอนุมัติ

อนุญาตและการให้บริการประชาชน การให้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณในการด า เนิน
โครงการต่าง ๆ และการบริหารงบกองทุน ทั้งนี้ จะไม่รวมความเสี่ยงการทุจริตจากการยักยอกเงินหรือทรัพย์สิน 
การเงิน การบัญชีที่เป็นเท็จ (Fraud Risk) ซึ่งมักเกิดจากการกระท าของบุคคลเพียงล าพัง เนื่องจากระบบการ
ควบคุมภายในอ่อนแอ 

สินบน (Bribery)  
หมายถึง การเสนอ การสัญญา การให้ การรับ การเรียกร้องผลประโยชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมีมูลค่า

เท่าใด (ผลประโยชน์นั้นเป็นได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และไม่ว่าจะเป็นสถานที่ใด 
ๆ ก็ตาม โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการโน้มน้าวหรือตอบแทนให้บุคคลกระท าหรือละเว้นการ
กระท าอันเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามหน้าที่ของบุคคลนั้น ดังนั้น การให้หรือรับของขวัญ รวมถึงผลประโยชน์
อ่ืนใด เช่น การจัดเลี้ยง การอุปการะ ค่าเดินทาง และท่ีพัก อาจถูกพิจารณาว่าเป็นสินบนได้ 
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รูปแบบของสินบน หมำยถึง ผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ 

1. สินบน (Bribery) : ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้การยอมรับ 
การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระท าการหรือไม่
กระท าการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก : ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นทางการ เป็น
การให้เพียงเพ่ือให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการ
อย่างรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นการกระท า อันชอบด้วยหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้น 

3. ค่ำรับรองและของขวัญ : ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของผู้รับบริการรัฐ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดี หรือเป็นการแสดงออกซึ่งสินน้ าใจ วัฒนธรรมทางสังคม ซึ่งอาจรวมถึง ค่าที่พัก ค่าโดยสาร การศึกษาดูงาน 
ค่าอาหาร และเครื่องดื่ม บัตรก านัล ฯลฯ 

4. สินน้ ำใจ : ความเอ้ือเฟ้ือเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการมีน้ าใจ ความมีมิตรไมตรี การดูแลกันและกัน เป็นต้น 
โดยอาจหวังการเอาประโยชน์จากการใช้อ านาจรัฐของผู้รับในอนาคต 

5. ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ : ค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าสิ่งของใด ๆ ที่มีค่าทางการเงิน รวมถึงสิ่งใช้แทนเงินสด และสิ่งที่
สามารถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการได้ 

นิยำมประเภทของควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

ประเภทของความเสี่ยงการทุจริต (Types of corruption risks) ในการประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Management Systems: CRMS) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

กำรอนุมัติ อนุญำต 

 การให้บริการด้านการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หรือตามระเบียบ/ข้อบังคับของหน่วยงาน เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์  บริบท
องค์กร โดยการวิเคราะห์บทบาทภารกิจหน้าที่ของกระบวนงานที่หน่วยงานจะท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
นั้น มีการศึกษาทบทวนสถิติข้อมูลต่าง ๆ ของการให้บริการประชาชน โดยจะต้องเขียนขั้นตอนการท า งานใน
รูปแบบ Flow Chart ที่แสดงระยะเวลาและจ านวนครั้งในการให้บริการประชาชน หลังจากนั้นจะต้องมีการ
ทบทวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการนี้ว่า ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมาเคยมีเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เกี่ยวกับกระบวนงานนี้ หรือมีการลัดคิวในการให้บริการ หรือมีการจ่ายเงินเพ่ือเร่งให้การท างานรวดเร็วขึ้นหรือไม่ 
อย่างไร แต่หากตรวจสอบแล้วพบว่าไม่เคยมีเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือประเด็นในเรื่องที่กล่าวมาข้างต้น
หน่วยงานอาจต้องจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการดังกล่าว และน าข้อมูลที่ได้จากการประชุมมาจัดท าเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต อันประกอบไปด้วย โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละ
ขั้นตอนของการให้บริการ 
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ภายหลังการประเมินความเสี่ยงเรื่องของการอ านวยความสะดวกหรือการให้บริการประชาชนแล้ว จึง
ด าเนินการจัดท าแผนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและน าเสนอผ่านผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร หากผู้บริหาร
เห็นชอบและลงนามรับรองแผนดังกล่าวแล้ว ต้องน าเข้าสู่การประชุมระดับบริหารขององค์กรให้เกิดการรับทราบ
โดยทั่วกัน แล้วจึงน าแผนนี้ไปเผยแพร่บนเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบต่อไป และเมื่อแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานได้มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์แล้ว จะต้องมีการด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม โดย
แผนดังกล่าวจะต้องมีมาตรการด าเนินการที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน 

หากหน่วยงานน าเสนอผลการประเมินที่มีความเสี่ยงต่ าในทุกขั้นตอน จ าเป็นจะต้องแสดงเหตุผลว่า    
ความเสี่ยงต่ าดังกล่าวเกิดจากมาตรการใดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต้องน าเสนอมาตรการในการป้องกันหรือ
ควบคุมความเสี่ยง ได้แก่ แนวทางหรือวิธีการที่จะลดโอกาสความเสี่ ยงในภารกิจการให้บริการต่าง ๆ หลังจากได้
มาตรการเรียบร้อยแล้ว จึงน ามาจัดท าสรุปเป็นแผนโดยจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
และจะต้องมีการน าเข้าสู่การประชุมระดับบริหารขององค์กร เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ รับทราบ
หลังจากมีแผนเรียบร้อยแล้ว 

หลังจากที่หน่วยงานมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตแล้ว จะต้องมีการด า เนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติภายในองค์กร และจะต้องมีการรายงานมาตรการหรือความคืบหน้าในการ
ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใด ซึ่งผลการด าเนินการจะต้องมีการรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด และจะต้องน า เข้าสู่การ
น าเสนอในที่ประชุมของหน่วยงาน พร้อมทั้งท าการเปิดเผยในเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 

กำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที ่

เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการใช้อ านาจที่ได้มาจากการด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งโดยกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในทางมิชอบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการบังคับใช้
กฎหมาย เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์บริบทองค์กรว่ามีอ านาจหน้าที่อย่างไร โดยน าเสนอสถิติของการร้องเรียนการ
ทุจริตในรอบปีที่ผ่านมา หลังจากนั้นจึงเลือกภารกิจที่จะท าการประเมินความเสี่ยง น าไปสู่การจัดท าแผนโดยมีการ
จัดท าเกณฑ์หลัก คือ แผนบริหารความเสี่ยงในการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ หลังจากนั้นจึงจัดท าเกณฑ์ในการ
ประเมินความเสี่ยง หากหน่วยงานมีความเสี่ยงต่ าจะต้องน าเสนอมาตรการด าเนินการที่เชื่อมโยงหรือเป็นผลมาจาก
การประเมินความเสี่ยง (ต้องไม่ใช่เรื่องของการสร้างความรู้ความเข้าใจหรือฝึกอบรมจิตส านึก หรือการประกาศ
เจตนารมณ์ต่าง ๆ) การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ต้องเป็นภาพรวมขององค์กร  โดยมุ่งเป้าถึงเรื่องของ
โอกาสที่จะมีการรับสินบนในทุกกระบวนงาน ซึ่งอ้างอิงมาจากมาตรฐาน ISO 37001 ในเรื่องของการต่อต้านการ
ติดสินบนที่เชื่อมโยงกับดัชนีการรับรู้การทุจริต หรือ CPI และเมื่อด าเนินการประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงน ามา
พิจารณาว่ามีความเสี่ยงตั้งแต่ระดับปานกลาง ระดับสูง ระดับสูงมาก หรือไม่ ในประเด็นใด เพ่ือจะน าไปสู่การ
จัดท ามาตรการและการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตต่อไป 

กำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นเรื่องของการด า เนินการโครงการที่ได้รับ           
การจัดสรรงบประมาณในปีที่ท าการประเมินของทุกประเภทงบประมาณ ได้แก่ งบด าเนินงาน งบลงทุน งบรายจ่าย
อ่ืน งบเงินอุดหนุนหรือเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน งบกลาง เงินนอกงบประมาณ และโครงการที่
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จ่ายขาดจากเงินสะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ โดยหน่วยงานจะต้องชี้แจงว่ากระบวนงานหรือ
โครงการนี้ด าเนินการมาจากงบประเภทใด เป็นโครงการจัดซื้อจัดจ้าง หรือโครงการที่มีทั้งการจัดซื้อจัดจ้างและ
ด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการใช้จ่ายงบประมาณ เริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทองค์กรแล้วจึงวิเคราะห์
ว่าในรอบปีที่ผ่านมาเคยถูกส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินทักท้วงเรื่องเกี่ยวกับกรณีการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
หรือไม่ หรือหน่วยงานถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องทบทวนประเด็นดังกล่าว
หรืออาจศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูลเบื้องต้น โดยพิจารณาเริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนว่าโครงการของ
หน่วยงานมีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร แล้วจึงวิเคราะห์แต่ละขั้นตอนว่าอาจจะมีโอกาสเกิดความเสี่ยงการ
ทุจริตในขั้นตอนใดบ้าง ซึ่งทุกกระบวนการจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงที่มุ่งไปสู่การมีโอกาสในการทุจริตตั้งแต่
เริ่มต้นจนไปถึงสิ้นสุดกระบวนงานในทุกขั้นตอนที่ด าเนินการตามกระบวนงานตามโครงการที่เลือกมาท าการ
ประเมินความเสี่ยง หลังจากนั้นจะน ามาสู่การจัดท าแผน และเมื่อท าแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วจะเป็นการรายงานผล
การด าเนินการตามแผน โดยต้องมีการจัดท ารายงานต่อการประชุมระดับบริหารขององค์กรเพ่ือเป็นการสื่อสารให้
ทุกคนในองค์กรรับรู้โดยทั่วกัน 
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แนวทำงกำรขับเคลื่อน และวิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 

กลไกในกำรขับเคลื่อนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ 
 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ / แผนกำรปฏิรูปประเทศ  - พัฒนำเครื่องมือ / มำตรกำรในกำร 
  ประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุริต 

จัดท ำคู่มือกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต  - หน่วยงำนของรัฐมีแผนบริหำรควำม 
  เสี่ยงกำรทุจริต 

จัดท ำเกณฑ์กำรประเมินเชิงคุณภำพ 
“ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต”  

Corruption Risk Management Systems (CRMS) 

 -  ค ะ แนน ดัช นี ก ำร รั บ รู้ ก ำ รทุ จ ริ ต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) 
ของประเทศไทยสูงขึ้น 

   
ชี้แจง / แจ้งเวียนคู่มือกำรประเมนิควำมเสี่ยงกำรทุจริต   

   
หน่วยงำนภำครัฐ / ศปท. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

วางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน และก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล 
1) การจัดท ารายงานแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต รอบที่ 1 
2) การจัดท ารายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต รอบที่ 2 

  

   
ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

รวบรวม วิเคราะห์ แผนและผลการด าเนินงาน ประมวลผลเกณฑ์การประเมิน
เชิงคุณภาพ “ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต” Corruption 
Risk Management Systems (CRMS) น าเสนอคณะท างานพิจารณาผลการ
ประเมินเชิงคุณภาพ และมอบประกาศนียบัตร 

  

   
จัดรำยงำนสรุปผลกำรขบัเคลื่อนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทจุริตใน

หน่วยงำนภำครัฐ 
  

 
แนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตของหน่วยงำนภำครัฐ 

 

กลุ่มเป้ำหมำยและกำรขับเคลื่อน 
กลุ่มเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รวมจ านวน ๔๒๕ หน่วยงาน ได้แก่ 

หน่วยงำน จ ำนวน (หน่วยงำน) 
1) หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ๑๖๕ 
2) รัฐวิสาหกิจ 55 
3) องค์การมหาชน 58 
4) หน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ 19 
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หน่วยงำน จ ำนวน (หน่วยงำน) 
5) จังหวัด 76 
6) องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตใน กทม. 
๕๐ เขตและเมืองพัทยา) 

๕๒ 

 
กลไกการขับเคลื่อนโดยให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวง ขับเคลื่อนหน่วยงานระดับ

กรม/เทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ภายใต้สังกัด/ก ากับ ในส่วนของ ศปท. กระทรวงมหาดไทย ให้รวม
จังหวัด กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส านักงานเขตใน กทม. ๕๐ เขต และเมืองพัทยาด้วย 

แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 3 ด้าน 
1) ด้านการพิจารณาอนุมัติอนุญาตของทางราชการ 
2) ด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
3) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยหน่วยงานจะต้องท าการคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการมาท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตส่ง 
ส านักงาน ป.ป.ท. เพียง ๑ กระบวนการ หรือโครงการเท่านั้น ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถเปลี่ยนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตเป็นด้านอ่ืนได้ หากหน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่าอาจจะมีความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตมากกว่า
ด้านที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

หน่วยงานที่ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตด้านที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณ ให้ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตโครงการจัดชื้อจัดจ้างงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ หรือประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตของโครงการที่มีงบประมาณรองลงมาก็ได้ หากเห็นว่ าโครงการดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตมากกว่าโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุด 

หน่วยงานที่ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตด้านที่ ๓ สามารถใช้โครงการที่หน่วยงาน “ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ รายการในงบลงทุนวงเงินตั้งแต่ ๕๐๐ ล้านบาทขึ้นไปที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง” มาท าการประเมิน
ความเสี่ยงด้านที่ 3 การใช้จ่ายงบประมาณได้ 

หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกระดับของความเสี่ยง และมาตรการที่
ก าหนดมาจะต้องเป็นมาตรการที่ด าเนินการได้ภายในปีงบประมาณนั้น ๆ 

วิธีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต มีขั้นตอนหลัก ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑) การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
๒) การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
๓) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
๔) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
๕) การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
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ขัน้ตอนที่ ๑ กำรคัดเลือกกระบวนงำน หรือโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

หน่วยงานจะต้องค้นหากระบวนงานซึ่งเป็นภารกิจงานหลักของหน่วยงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต การ
ค้นหาความเสี่ยงการทุจริตอาจค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ าสูง มีประวัติอยู่แล้ว (Known 
Factor ) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคตว่ามีโอกาสเกิด 
(Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นการตั้งสมมุติฐาน หรือเป็นการพยากรณ์ล่วงหน้าที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
เพ่ิมเติม (Scenario) เป็นการมองข้อมูลไปข้างหน้า (Forward looking information) โดยไม่ค านึงว่าหน่วยงานมี
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้น อยู่แล้วหรือไม่ โดยการมองความเสี่ยงการทุจริตด้วยข้อมูลที่เลวร้ายที่สุด 
(Worst Case) หลักการที่ส าคัญ ต้องไม่เอาปัญหาหรือข้อจ ากัดจากการบริหารงานในปัจจุบัน เช่น ทรัพยากร คน 
พาหนะ ระบบเทคโนโลยี ไม่มีหรือไม่พอบุคลากรไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ไม่มีจิตส านึก ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 2 กำรก ำหนดประเด็นควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

เป็นขั้นตอนหลังจากที่หน่วยงานตกลงร่วมกันว่าจะน ากระบวนงานใดมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตของหน่วยงาน หลังจากนั้นให้หน่วยงานน ากระบวนงานนั้นมาระบุรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานใน
กระบวนงานนั้น และท าการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอน โดยการระบุประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริตให้อธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตในแต่ละ
ขั้นตอนในการด าเนินงานของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินให้ละเอียดและชัดเจนมากท่ีสุดว่า ใครท า
อะไร อย่างไร เพ่ืออะไร โดยเฉพาะรายละเอียดในส่วนที่ เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีพฤติกรรมทุจริตอย่างไร                 
โดยผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ (Risk Owners) และตัวแทนของหน่วยงานอาจมีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้วยก็ได้ เนื่องจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต Risk Owners 
ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับหรือบิดเบือนในความบกพร่องของตนเอง ผู้ประเมินความเสี่ยงการทุจริตจึงไม่ใช่ Risk Owners 
เท่านั้น 

ขั้นตอนที่ 3 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

หน่วยงานต้องก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระบวนงานหรือโครงการที่
ท าการประเมิน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือด้านโอกาส (Likelihood) และด้านผลกระทบ 
(Impact) และการให้คะแนนทั้ง ๒ ปัจจัย รายละเอียด ดังนี้ 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงในช่วง             
เวลาหนึ่ง ในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 

- ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดย
สามารถแบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงินและผลกระทบที่ไม่ใช่การเงินในคู่มือนี้เป็นเพียงตัวอย่างในการก าหนด
เกณฑ์ โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทั้งนี้หน่วยงานต้องเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตามความเหมาะสมของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจรติ 
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ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

หลังจากหน่วยงานระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานแล้วหลังจากนั้น
หน่วยงานต้องให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน โดยการให้คะแนนความเสี่ยงการ
ทุจริตโดยพิจารณาจากข้ันตอนการด าเนินงานพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) จะได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ว่าอยู่ในระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง 
หรือต่ า ตามเกณฑ์ที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้ โดยตารางการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความ
เสี่ยงการทุจริต และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนที่ 5 กำรจัดท ำมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

มาตรการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นเพ่ือควบคุม หรือลดโอกาสความเสี่ยงการทุจริต              
โดยความเสี่ยงการทุจริตที่อยู่ในโชนสีแดง (Red Zone) จะถูกเลือกมาท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
เป็นล าดับแรก ส่วนล าดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือก ในล าดับต่อมา มาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรท าการคัดเลือก วิธีที่ดีที่สุด และประเมินความคุ้มค่าและ
เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมินมาประกอบด้วย 

การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ให้น ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตของ
กระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Key Controls in place) มาท าการ
ประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน เพ่ือพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) โดยมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตควรเชื่อมโยงให้มีความ
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริตในกิจกรรม
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตที่ก าหนดไว้เพ่ือเป็นการยืนยันผลว่ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรืออาจต้องเพ่ิมเติมหรือปรับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตใหม่
ตามวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

ระดับ 
ค ำอธิบำยกำรประเมินประสิทธิภำพมำตรกำรควบคุม 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริตที่หน่วยงำนมีในปัจจุบัน 

ดี 
การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ใน
ระดับท่ีสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

พอใช้ 
การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถลดความเสี่ยงการทุตริตได้ 

อ่อน 
การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล การ
ควบคุมไม่ท าให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 
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แนวทำงกำรจัดท ำมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 

แนวควำมคิด 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานที่จัดส่ง
ส านักงาน ป.ป.ท. ที่ผ่าน ๆ มาพบว่า ส่วนใหญ่ได้น าขั้นตอนการปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎหมายและมาตรการ
อบรมปลูกจิตส านึก โครงการอบรมให้ความรู้ หรือนโยบาย มาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ประกาศในภาพรวม
ขององค์กรมาก าหนดเป็นมาตรการ โดยไม่สอดคล้อง ตรงประเด็นจุดเสี่ยงการทุจริตที่แท้จริง คู่มือฉบับนี้ขอน าแนว
ตัวอย่าง การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ เพ่ือให้คดีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบลดลง ตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ แผนแม่บทย่อยด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การจัดท ามาตรการเป็นวิธีการออกแบบระบบหรือกระบวนงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสิ่งที่ต้องการอันดับแรก
ของการจัดท ามาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต คือ ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายจะต้องมี
วิธีการ (How To) อันประกอบด้วยกระบวนการน าเข้า (Input) เช่น ขั้นตอน กระบวนงานเพื่อท าให้มาตรการที่ตั้ง
ไว้บรรลุเป้าหมาย หากมีผลลัพธ์เกิดขึ้นมากกว่า ๑ อย่าง ผลลัพธ์นั้นเป็นผลพลอยได้ (By Product) ของมาตรการ
ที่ก าหนดไว้ 

ข้อมูลที่น ามาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ต้องได้มาจากการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล
จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตตามรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต  เสมือนเป็นต้นน้ า เพ่ือน ามาสู่
การก าหนดมาตรการได้ตรงจุดเป็นเสมือนกลางน้ า ส่วนมาตรการที่ก าหนดไว้ต้องน าสู่การบังคับใช้ ด้วยการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลเพ่ือน ามาทบทวนในการปรับมาตรการให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรการที่ดีต้องสามารถตอบสนอง รูปแบบพฤติการณ์ของความเสี่ยงที่ค้นพบเป็นเสมือนปลายน้ า  มาตรการต่าง 
ๆ ต้องมีการทบทวน ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพราะรูปแบบการทุจริตมีการพัฒนาเปลี่ยนรูปแบบอยู่ตลอดเวลา
เช่นกัน 

แนวตัวอยำ่งกำรจัดท ำมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงกำรทุจริต (Corruption Risk Control) 
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กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน (Operational Control) 

Operational Control การระบุว่ามาตรการควบคุม ขั้นตอนตรวจสอบการท างานหรือข้อปฏิบัติอะไรที่
ใช้ลดหรือป้องกันความเสี่ยงการทุจริต เช่น 

- จัดให้มี Documentation ในการปฏิบัติงาน เช่น การบันทึกภาพ เสียง ฯลฯ 
- การใช้เอกสาร การรับรองตนเองเพ่ือควบคุมในขั้นตอนที่ไม่สามารถตรวจสอบได้หรือตรวจสอบได้ยาก 

หรือไม่สามารถพิสูจน์ได ้
- การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบ ตรวจทาน 
- การกระทบข้อมูล อย่างน้อย ๒ แหล่งข้อมูลให้ตรงกัน 
- การตรวจนับทางกายภาพจริง (ไม่ตรวจเพียงเอกสารอย่างเดียว) 
- การใช้ระบบเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการ เพ่ือลดการเผชิญหน้า 
- เปลี่ยน/ปรับ Process 
- ลดขั้นตอน ลดดุยพินิจ 

สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 

1) กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ หมายถึง ข้อมูลของรัฐบาลที่ถูกเปิดเผยผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ทุกคนสามารถ

เข้าถึงน าไปใช้ต่อหรือแจกจ่ายได้โดยปราศจากข้อจ ากัดใด ๆ (องค์การสหประชาติ,2016) รัฐบาลเปิด คือ 
วัฒนธรรมการก ากับดูแลที่ส่งเสริมหลักการของความโปร่งใส ความซ่ือสัตย์ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอันท่ีจะสนับสนุนประชาธิปไตยโดยรวม (OECD, 2017) 

คุณลักษณะของข้อมูลเปิด (World Wide Web Foudation, 2015) 
 

     
1 2 3 4 5 

สามารถเข้าถึงได้ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ 

(Avaible Online) 

ทุกคนได้รับอนุญาต 
ให้น าข้อมูลน้ันไปใช ้

และใช้ซ้ าได ้
(Open-Licensed) 

ประมวลผลด้วยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

(Machine reable) 

รวบรวมข้อมูลที่กระจัด
กระจายให้อยู่ในชดุข้อมูล 
(Dataset) เดียวกัน และ
สามารถวิเคราะห์ด้วย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ง่าย (Available in 

bulk) 

ไม่เสียค่าใช้จา่ย 
(Free of charge) 
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ลักษณะของข้อมูลที่เปิดเผย (Open Data)  
- ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ (Complete) 
- เป็นข้อมูลพื้นฐานไม่ถูกปรุงแต่ง (Primary) 
- อยู่ในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือรักษาคุณภาพของข้อมูล (Timely) 
- สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) 
- สามารถน าไปใช้ประโยชน์โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์สามารถประมวลผลได้ 

(Machine Process able) 
- ต้องเปิดเผยโดยไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) 
- ต้องไม่มีลิขสิทธิ์ (Non-proprietary) 
- ทุกคนมีสิทธิใช้ข้อมูลได้ (License-free) 
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนแล้ว ข้อมูลเหล่านี้
ประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่   
ซึ่งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงานของภาครัฐ ทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิม
มูลค่าให้กับหน่วยงานราชการ ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการตรวจสอบการท างานและการใช้อ านาจของภาครัฐ 
ลดโอกาสการเกิดทุจริตที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติราชการสามารถบรรลุเป้าประสงค์เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
กับนานาประเทศและพัฒนาสู่ความยั่งยืนได้อย่างสมบูรณ์ 

๒) กำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี  
เพ่ือเป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงการเรียก-รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดไม่ว่าเพ่ือ

ตนเองหรือผู้อ่ืน หรือผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ไม่รับสินบน สินน้ าใจ และไม่เรียกร้องผลประโยชน์รวมถึง
การก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน จากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของกระบวนงานที่ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดยต้องเป็นมาตรการที่เป็นผลมา
จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตเฉพาะกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต             
แนวปฏิบัติต้องสอดคล้องกับลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (ต้องไม่เป็นนโยบาย มาตรการ คู่มือ หรือ
แนวทางท่ีประกาศในภาพรวมของหน่วยงานที่ไม่มีการระบุเฉพาะเจาะจงที่ส าหรับเจ้าหน้าที่ประเภทที่มีความเสี่ยง
สูงชัดเจน) ตัวอย่างการจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องสามารถตอบค าถามนี้
ให้ได้ก่อน 

- ใครให้ ถ้าไม่ใช่เรามีต าแหน่งหน้าที่นี้เค้าจะให้เราหรือไม่ 
- ให้อะไร ของขวัญ สินน้ าใจ หรือการเลี้ยงรับรองหรูหรา หรือแพงเกินไปหรือไม ่
- ให้เมื่อใด ช่วงเวลาหรือความบ่อยครั้งในการให้หรือเลี้ยงรับรอง เช่น ใกล้การขออนุมัติอนุญาต ต่อ

ใบอนุญาต ประมูลโครงการของรัฐ 
- ท าไมต้องรับ รับแล้วจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงดุลยพินิจ หรือเอ้ือประโยชน์ภายหลังหรือไม่

ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
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สินบน (Bribery) : ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้การ
ยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระท าการ 
หรือไม่กระท าการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ค่ำอ ำนวยควำมสะดวก : คือค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นทางการ
เป็นการให้เพียงเพ่ือให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการหรือเป็นการกระตุ้นให้
ด าเนินการอย่างรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นการกระท าอันชอบด้วย
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้น 

ค่ำรับรอง และของขวัญ ค่ำรับรองและของขวัญ :  เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมของ
ผู้รับบริการรัฐ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี หรือเป็นการแสดงออกซึ่งสินน้ าใจ วัฒนธรรมทางสังคม ซึ่งอาจรวมถึง
ค่าท่ีพัก ค่าโดยสาร การศึกษาดูงาน ค่าอาหารและเครื่องดื่ม บัตรก านัล ฯลฯ 

สินน้ ำใจ : คือความเอ้ือเฟ้ือเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการมีน้ าใจ ความมีมิตรไมตรีการดูแลกันและกัน 
เป็นต้น โดยอาจหวังการเอาประโยชน์จากการใช้อ านาจรัฐของผู้รับในอนาคต 

ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ ที่เป็นค่าสิ่งของใด ๆ ที่มีค่าทางการเงินรวมถึงสิ่งใช้แทนเงินสดและสิ่งที่สามารถ
แลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการได้ 

ข้อควรระวัง : การรับ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยธรรมจรรยาและการรับของขวัญจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ จะมีความแตกต่างกัน โดยธรรมจรรยา : หมายถึง การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจ
ค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาลหรือวันส าคัญ ซึ่งแตกต่างจากการรับของขวัญ ของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ การรับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่อาจมีความเสี่ยงเป็นการรับสินบน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of interests: COI) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ขัดกันของประโยชน์ส่วนตนของเจ้าหน้าที่ นักการเมือง หรือพนักงานที่น ามาตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ส่วนรวม จนท าให้เกิดความไม่เป็นกลาง ไม่มีความสมดุลและไม่ถูกต้องของผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ส่วนรวมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เท่าที่ควร ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถน าไปสู่การทุจริตได้ 

ประเภทของผลประโยชน์ทับซ้อนหรือกำรขัดกันแห่งผลประโยชน์ มี 3 ประเภท ได้แก่ 
๑. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (actual) คือ มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ

สาธารณะเกิดขึ้น 
๒. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็นว่ามีแต่จริง 

ๆ อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจน ามาซึ่งผลเสียไม่น้อยกว่า
การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม
เท่านั้นแต่ต้องท าให้คนอ่ืน ๆรับรู้ และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนั้นจริง 

๓. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับ
ผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 

 
 



 

 

30 การประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 ส ำหรับลักษณะกำรขัดกันแห่งผลประโยชน์ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดในปัจจุบันมี 9 ลักษณะ ดังนี้ 
๑. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ 
๒. การท าธุรกิจกับตนเองหรือเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานที่ตนสังกัด 
๓. การท างานหลังจากพ้นต าแหน่งเจ้าหน้าที่หรือเกษียณอายุราชการ 
๔. การท างานอาชีพพิเศษที่ตรงกับหน้าที่ของรัฐ 
๕. การใช้ข้อมูลภายในของทางราชการเพ่ือประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง 
๖. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
๗. การน าโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือผลทางการเมือง 
๘. การใช้ต าแหน่งหน้าที่เอ้ือประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง 
๙. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนลักษณะ

พฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

กำรควบคุม กำรตรวจสอบ (Monitoring Control) 

การออกแบบระบบตรวจเฝ้าระวัง (MONITORING SYSTEM) วงรอบการติดตามผลและ/หรือรอบการสุ่ม
ตรวจสอบ ตรวจอะไร ใครเป็นผู้ตรวจ เป็นระยะตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการ/การตรวจแบบไม่แจ้งล่วงหน้า 
(Surprise check) หรือการวางระบบในการตรวจสอบถ่วงดุล (Check and Balance) การแบ่งแยกหน้าที่เพ่ือลด
ช่องทางในการเกิดการทุจริต ตามหลัก 3-Lines of Defense ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability 
System) เป็นต้น 

 



 

 

31 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 

ชื่อหน่วยงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง 
ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ด้านที่ 2 การใชอ านาจและต าแหน่งหนาที่ 
ชื่อ กระบวนงาน การให้บริการการรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

32 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า

เบื้องต้นและรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรยีน 
เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผูร้้องเรียน เพื่อเป็นค่าตอบแทน
ในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเบือ้งต้นและรับเรื่องร้องเรยีนจากผูร้อ้งเรียน 

2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง ตรวจสอบข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน และลงทะเบยีนรับเรื่องรอ้งเรียน 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผูร้้องเรียน เพื่อเป็นค่าตอบแทน
ในการจัดท าเอกสารหลักฐาน และลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
 

3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง วิเคราะห์และสรุป
สาระส าคญัของเรื่องร้องเรียน พรอ้มข้อเสนอแนะเพื่อเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้น
การทุจริต กระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาสั่งการ 

- เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผูร้้องเรียน เพื่อเป็น
ค่าตอบแทนในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาสัง่การให้รวดเร็วขึ้น 
 

  - เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากเจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหากระท า
ทุจริต เพื่อไมด่ าเนินการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาสัง่การ 

4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง ท าหนงัสือถึงหน่วยงานต้น
สังกัดของเจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหากระท าทุจรติ เพื่อพิจารณาด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่อไป 

- 

5 หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหนา้ที่ท่ีถูกกล่าวหากระท าทุจริต พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น หากพบว่ามีมูลจะต้องพิจารณาด าเนินการทางวินัยหรือทางอาญา 

- เจ้าหน้าท่ี/คณะกรรมการที่มีหนา้ที่พิจารณาด าเนินการทางวินัยหรอืทางอาญาของ
หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหนา้ที่ท่ีถูกกล่าวหากระท าทุจริตรับหรือเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อื่นจากเจ้าหน้าทีท่ี่ถูกกล่าวหากระท าทุจริต เพื่อไม่ด าเนินการทางวินัยหรือ
ทางอาญา 

6 หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหนา้ที่ท่ีถูกร้องเรียน รายงานการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน 
ในระบบรายงานการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน ป.ป.ท. 

- 

7 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูล
ในระบบรายงานการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน ป.ป.ท. พร้อมเสนอ
หนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป และรายงาน
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังในระบบรายงานการ
ด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน ป.ป.ท. ไมเ่กินวันที่ 10 ของทุกเดือน 

- 

8 ท าหนังสือถึงผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน เพื่อแจ้งผลการด าเนินการและค าแนะน าการ
อุทธรณ ์

- 

 



 

 

33 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ์โอกาสเกิดการทจุริต (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 โอกาสเกิดการกระท าทุจริตมากกวา่ 4 ครั้งต่อปี 
4 โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี 
3 โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 
2 โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี 
1 โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี 

 ผลกระทบ (Impact) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐในด้านงบประมาณ และภาพลักษณ์ของหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ จากการที่
เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษช้ีมูลความผิดและเข้าสู่กระบวนการยตุิธรรม 

4 มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ จากที่เจ้าหน้าที่ถูกลงโทษช้ีมูลความผิดและเข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม 

3 มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงาน จากการร้องเรียนว่าเจ้าหน้าที่ถูกร้องเรียนว่ากระท าการทุจริต ท าให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบ 
2 มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานเพียงเล็กน้อย เช่น ข่าวลือจากการร้องเรียน 
1 ไม่มีผลกระทบต่องบประมาณและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทจุริต  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score   ค่าความเสี่ยงรวม ระดับความเสี่ยงการทุจริต 
โอกาสเกดิ 

(Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact)  สีเขียว ๑ – 4     ความเสี่ยงระดับต่ า 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  สีเหลือง 5 – ๙     ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
๕ ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก  สีส้ม ๑๐ – ๑4     ความเสี่ยงระดับสูง 
๔ ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก  สีแดง ๑5 – ๒๕     ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
๓ ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง สูงมาก  ปรับเกณฑ์ประเมินความเสียงาน 
๒ ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง  
๑ ต่ า ต่ า ต่ า ต่ า ปานกลาง  

 

 



 

 

34 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงการคลัง ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเบื้องต้นและรับ
เรื่องร้องเรียนจากผูร้้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผู้
ร้องเรียน เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
เบื้องต้นและรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรยีน 
 

2 3 6 ปานกลาง 

2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง ตรวจสอบข้อมลู เอกสาร หลักฐาน 
และลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรยีน 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผู้
ร้องเรียน เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการจัดท าเอกสารหลักฐาน 
และลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรยีน 
 

2 3 6 ปานกลาง 

3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง วิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญของเรื่อง
ร้องเรียน พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อเสนอหัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากผู้
ร้องเรียน เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อ
หัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง 
เพื่อพิจารณาสั่งการใหร้วดเร็วขึ้น หรือ เจ้าหน้าท่ีรบัหรือเรียก
รับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนจากเจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหา
กระท าทุจรติ เพื่อไมด่ าเนินการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

2 5 10 สูง 

4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง ท าหนังสือถึงหน่วยงานต้นสังกัดของ
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหากระท าทุจรติ เพื่อพิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตอ่ไป 
 

- - - - - 

5 หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหนา้ที่ท่ีถูกกล่าวหากระท า
ทุจริต พิจารณาด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
เบื้องต้น หากพบว่ามีมลูจะต้องพจิารณาด าเนินการทาง
วินัยหรือทางอาญา 

เจ้าหน้าท่ี/คณะกรรมการที่มีหนา้ที่พิจารณาด าเนินการทาง
วินัยหรือทางอาญาของหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ท่ีถูก
กล่าวหากระท าทุจริตรับหรือเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์
อื่นจากเจ้าหน้าที่ท่ีถูกกล่าวหากระท าทุจริต เพื่อไม่ด าเนินการ
ทางวินัยหรือทางอาญา 

3 5 15 สูงมาก 



 

 

35 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
6 หน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหนา้ที่ท่ีถูกร้องเรียน รายงาน

การด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน ในระบบรายงานการ
ด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน ของส านักงาน ป.ป.ท. 
 

- - - - - 

7 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลในระบบ
รายงานการด าเนินงานของเรื่องรอ้งเรียน ของส านักงาน 
ป.ป.ท. พร้อมเสนอหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป และรายงาน
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังในระบบรายงานการด าเนินงานของเรื่อง
ร้องเรียน ของส านักงาน ป.ป.ท. ไม่เกินวันท่ี 10 ของทุก
เดือน 
 

- - - - - 

8 ท าหนังสือถึงผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน เพื่อแจ้งผลการ
ด าเนินการและค าแนะน าการอุทธรณ ์
 

- - - - - 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

36 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน การให้บริการการรับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการทุจริต 
 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า
เบื้องต้นและรับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์อื่น
จากผู้ร้องเรียน เพื่อเป็น
ค่าตอบแทนในการให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า
เบื้องต้นและรับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 

ปานกลาง - ก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง
ส าหรับการเข้าเข้ารับบริการเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือประชาชนส าหรับการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้ผู้รับบริการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนโดยจัดท าเป็น QR 
code ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริต และ บริเวณอาคารส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานในการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการรับเรื่องร้องเรยีน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท า
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง 

- จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เกี่ยวกับข้ันตอน
การด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการ
ทุจริต เพื่อก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง 
ตรวจสอบข้อมลู เอกสาร 
หลักฐาน และลงทะเบยีนรับ
เรื่องร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรยีกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์อื่น
จากผู้ร้องเรียน เพื่อเป็น
ค่าตอบแทนในการจัดท า
เอกสารหลักฐาน และ
ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน 

ปานกลาง - ให้ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
และปลูกจิตส านึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

- จัดอบรมเกี่ยวกับการเสริมสรา้งและ
ปลูกจิตส านึกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสรมิ
คุณธรรมและจรยิธรรมให้กับเจ้าหน้าท่ี
และบุคลากรในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 

ไตรมาส 1 
หรือ 

ไตรมาส 2 

สบค. 
ศปท. 



 

 

37 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

    - ก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง
ส าหรับการเข้าเข้ารับบริการเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือประชาชนส าหรับการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้ผู้รับบริการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนโดยจัดท าเป็น QR 
code ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริต และ บริเวณอาคารส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานในการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการรับเรื่องร้องเรยีน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท า
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง 

- จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เกี่ยวกับข้ันตอน
การด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการ
ทุจริต เพื่อก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง วิเคราะห์
และสรุปสาระส าคญัของ
เรื่องร้องเรียน พร้อม
ข้อเสนอแนะเพื่อเสนอ
หัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

- เจ้าหน้าท่ีรับหรือเรียกรับ
สินบนหรือผลประโยชน์อื่น
จากผู้ร้องเรียน เพื่อเป็น
ค่าตอบแทนในการเสนอ
เรื่องร้องเรียนต่อหัวหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ
ทุจริต กระทรวงการคลัง 
เพื่อพิจารณาสั่งการให้
รวดเร็วข้ึน หรือเจ้าหน้าท่ีรับ
หรือเรียกรับสินบนหรือ

สูง - ให้ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
และปลูกจิตส านึกด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

- จัดอบรมเกี่ยวกับการเสริมสรา้งและ
ปลูกจิตส านึกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อส่งเสรมิ
คุณธรรมและจรยิธรรมให้กับเจ้าหน้าท่ี
และบุคลากรในส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

ไตรมาส 1 
หรือ 

ไตรมาส 2 

สบค. 
ศปท. 



 

 

38 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผลประโยชน์อื่นจาก
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหา
กระท าทุจรติ เพื่อไม่
ด าเนินการเสนอเรื่อง
ร้องเรียนต่อหัวหนา้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

    - ก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทาง
ส าหรับการเข้าเข้ารับบริการเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือประชาชนส าหรับการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้ผู้รับบริการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนโดยจัดท าเป็น QR 
code ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจริต และ บริเวณอาคารส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการรับเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริต 

- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานในการรับ
เรื่องร้องเรียนกล่าวหา กรณีเจา้หน้าท่ี
รัฐกระท าการทุจริต เพื่อให้เจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
โปร่งใส 
 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินการรับเรื่องร้องเรยีน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท า
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
กระทรวงการคลัง 

- จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เกี่ยวกับข้ันตอน
การด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการ
ทุจริต เพื่อก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 



 

 

39 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง ท า
หนังสือถึงหน่วยงานต้น
สังกัดของเจ้าหน้าท่ีที่ถูก
กล่าวหากระท าทุจริต เพื่อ
พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป 

- - - - - - 

5 หน่วยงานต้นสังกัดของ
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหา
กระท าทุจรติ พิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในเบื้องต้น หาก
พบว่ามีมูลจะต้องพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรือทาง
อาญา 

- เจ้าหน้าท่ี/คณะกรรมการ
ที่มีหน้าท่ีพิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรือทาง
อาญาของหน่วยงานต้น
สังกัดของเจ้าหน้าท่ีที่ถูก
กล่าวหากระท าทุจริตรับ
หรือเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อื่นจาก
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหา
กระท าทุจรติ เพื่อไมด่ าเนิน 
การทางวินัยหรือทางอาญา 

สูงมาก - ก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการด าเนินการรับเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วหา กรณีเจ้าหนา้ที่
รัฐกระท าการทุจริตให้ชัดเจน 
เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของ
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหากระท า
ทุจริต พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ตาม
ระยะเวลาและขั้นตอน 

- จัดท ามาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เกี่ยวกับข้ันตอน
การด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการ
ทุจริต เพื่อก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ ส าหรบั
หน่วยงานท่ีต้องด าเนินการพิจารณา
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 

    - ติดตามและการประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็น
ประจ า เพื่อใหท้ราบว่าการ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐาน
ที่ก าหนด 

- ด าเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) เกี่ยวกับข้ันตอน
การด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน
กล่าวหา กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท าการ
ทุจริต หากเกินกว่าระยะเวลาที่
ก าหนด เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง 
จะมีหนังสือติดตามไปท่ีหน่วยงานต้น
สังกัดของเจ้าหน้าท่ีที่ถูกกล่าวหา
กระท าทุจรติ เพื่อตรวจสอบการ
ด าเนินงาน 

ไตรมาส  
1-4 

ศปท. 



 

 

40 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

6 หน่วยงานต้นสังกัดของ
เจ้าหน้าท่ีที่ถูกร้องเรียน 
รายงานการด าเนินงานของ
เรื่องร้องเรียน ในระบบ
รายงานการด าเนินงานของ
เรื่องร้องเรียน ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. 

- - - - - - 

7 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงการคลัง วิเคราะห์ 
ตรวจสอบข้อมลูในระบบ
รายงานการด าเนินงานของ
เรื่องร้องเรียน ของ
ส านักงาน ป.ป.ท. พร้อม
เสนอหนังสือถึงหัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 
เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 
และรายงานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการคลังใน
ระบบรายงานการ
ด าเนินงานของเรื่อง
ร้องเรียน ของส านักงาน 
ป.ป.ท. ไม่เกินวันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

- - - - - - 

8 ท าหนังสือถึงผู้ร้องเรียน 
และผู้ถูกร้องเรียน เพื่อแจ้ง
ผลการด าเนินการและ
ค าแนะน าการอุทธรณ ์

- - - - - - 

 


