
คู่ มื อ สาํ ห รั บ
ป ร ะ ช า ชน

สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400
โทรศัพท์ :02-126-5800 โทรสาร :02-273-9408

ขอ้รอ้งเรยีนที�อยูใ่นอํานาจหน้าที�
เจา้หน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบทั�งในสว่นราชการ
รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอืกํากับของกระทรวง
การคลัง

1.ติดต่อรอ้งเรยีนด้วยตนเองที�สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ชอ่งททางแจง้เรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ

ขอบเขตการให้บรกิาร

เอกสาร/หลักฐานที�ต้องนาํมา

กลุ่มเป�าหมายผู้รับบริการ

แบบหนังสือกล่าวหา/ร้องเรียน

กระทรวงการคลัง
(ศปท.กค.)

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร
ต่ อ ต้ า นก า รทุ จ ริ ต

กระบวนการรบัเรื�อง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ2.ทางไปรษณีย์

3.สายด่วน 1689

4. เวบ็ไซต์ www.acoc.mof.go.th

5. อีเมล์ acoc.mof@gmail.com

1.ประชาชนทั�วไป
2.หน่วยงานภาครฐั 

3.องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ

1.สว่นกลาง

1.1 ติดต่อรอ้งเรยีนด้วยตนเองที�สาํนกังานปลัดกระทรวงการคลัง
1.2 ทางไปรษณีย ์: เรยีนปลัดกระทรวงการคลัง 
สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400

1.3 สายด่วน : 1689

1.4 อีเมล์ : ACOC.MOF@GMAIL.COM

1.5 เวบ็ไซต์ : WWW.MOF.GO.TH

1. หนงัสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา โดยระบุชื�อ-สกลุ ตําแหนง่ สงักัด
ของเจา้หนา้ที�รฐั ชว่งเวลาการกระทําความผดิ และพฤติการณก์าร
ทจุรติและประพฤติมชิอบของผูถ้กูรอ้งโดยละเอียดของผูถ้กูรอ้ง
2. สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา พรอ้มรบัรอง
สาํเนา
3. หนงัสอืมอบอํานาจ 
(ในกรณทีี�มกีารมอบอํานาจใหก้ระทําการแทน)
 3.1สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูม้อบอํานาจพรอ้มรบัรองสาํเนา

3.2สาํเนาบตัรประจาํตัวประชาชนผูร้บัมอบอํานาจพรอ้มรบัรอง
สาํเนา

4.พยานหลักฐาน (ถ้าม)ี
  4.1 พยานเอกสาร
  4.2 พยานวตัถุ
5. ในกรณมีคีวามประสงค์ใหท้าง ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
(ศปท.) ปกป�ด ชื�อ-นามสกลุ ที�อยู ่ของผูร้อ้งเรยีน โปรดระบุ/แจง้
เจา้หน้าที� ใหช้ดัเจน

http://www.acoc.mof.go.th/
mailto:acoc.mof@gmail.com


ไมม่กีารเรยีกเก็บ
ค่าธรรมเนยีม 
ในการรอ้งเรยีน

ผูร้บัผดิชอบเรื�องรอ้งเรยีนนักวเิคราะหน์โยบายและ
แผนปฏิบติัการ/ชาํนาญการ และนิติกร ศูนยป์ฏิบติั
การต่อต้านการทจุรติกระทรวงการคลัง (ศปท.กค.) 

วสิยัทัศน์ : เป�นศูนยก์ลางการบรหิารงานของกระทรวง
การคลังที�มปีระสทิธภิาพตามหลักธรรมาภิบาล

             1.กําหนดนโยบายเป�าหมายและผลสมัฤทธิ�ของงานใน
กระทรวง
             2.พฒันายุทธศาสตรก์ารบรหิารงานของกระทรวง รวม
ทั�งการแปลงนโยบายเป�นแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการ
             3.ดาํเนินการเกี�ยวกับการบรหิารและพฒันาบุคลากร
ของกระทรวง รวมถึงการกําหนดนโยบายและวางแผนเพื�อบรหิาร
และพฒันาบุคลากรของกระทรวง
             4.ดาํเนินการเกี�ยวกับกฎหมายและระเบยีบที�อยูใ่นความ
รบัผดิชอบของกระทรวงและกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
             5.ดาํเนินการเกี�ยวกับการตรวจสอบและประเมนิผลการ
ปฏิบติัราชการและเรื�องราวรอ้งทกุขข์องสว่นราชการในสงักัด
กระทรวง
             6.เผยแพรข่อ้มูลสารสนเทศด้านการคลังแก่
สาธารณชนเพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ
             7.เป�นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให้
คําแนะนาํเกี�ยวกับนโยบายและแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร รวมทั�งการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลของ
หน่วยงานในสงักัดกระทรวง
           8.บูรณาการและขบัเคลื�อนแผนการป�องกันและปราบ
ปรามทจุรติและการสง่เสรมิคุ้มครองจรยิธรรมในกระทรวง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื�อนไข
ในการยื�นคําขอ

ขั�นตอนการการจัดการเรื�องร้อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และระยะเวลา

1. เป�นเรื�องรอ้งเรยีน/กล่าวหา หรอืแจง้เบาะแส เกี�ยวกับเจา้หนา้ที�
ของรฐักระทําการหรอืเกี�ยวขอ้งกับการกระทําทจุรติในภาครฐั หรอืมี
เหตอัุนควรสงสยัวา่เจา้หนา้ที�ของรฐัผูใ้ดกระทําการทจุรติในภาครฐั
2. หนงัสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา ต้องระบุชื�อ-นามสกลุ ตําแหนง่
สงักัด/หน่วยงาน พรอ้มขอ้เท็จรงิหรอืพฤติการณ์ตามสมควรของ
ผูถ้กูรอ้งเรยีน/กล่าวหา โดยผูร้อ้งเรยีนกล่าวหาต้องเป�นผูเ้สยีหาย
หรอืผูพ้บเหน็การทจุรติในภาครฐั
3. หนงัสอืรอ้งเรยีน/กล่าวหา ต้องระบุ ชื�อ-นามสกลุ และที�อยูข่อง
ผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา มาโดยชดัเจนหากผูร้อ้งเรยีน/กล่าวหา
ประสงค์ใหส้าํนักงาน ศปท. ปกป�ดชื�อ-สกลุ และที�อยู ่โปรดระบุให้
ชดัเจน
4. กรณมีอบอํานาจใหบุ้คคลอื�นดาํเนนิการรอ้งเรยีน/กล่าวหาแทน
ต้องมหีนงัสอืมอบอํานาจลงลายมอืชื�อผูม้อบอํานาจและผูม้อบ
อํานาจและผูร้บัมอบอํานาจ พรอ้มทั�งสาํเนาบตัรประชาชนของผู้
มอบอํานาจและผูร้บัมอบอํานาจซึ�งรบัรองสาํเนามาด้วย

1. ศปท.กค. รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากผูร้อ้งเรยีน
2. เจา้หนา้ที�ทําการ ตรวจสอบขอ้มูล เอกสาร หลักฐาน
3. เจา้หนา้ที�ลงทะเบยีนรบัเรื�องและเสนอใหห้วัหนา้ ศปท.กค. 
เพื�อพจิารณา
4. ศปท.กค. สง่เรื�องใหส้ว่นราชการ รฐัวสิาหกิจและองค์การมหาชน
ในสงักัดหรอืกํากับเพื�อพจิารณาดาํเนินการต่อไป
5.สว่นราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอืกํากับที�
รบัเรื�องจาก ศปท.กค. ต้องพจิารณาดาํเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จ
จรงิในเบื�องต้น (มมูีล/ไมม่มูีล) ใหแ้ล้วเสรจ็ ภายใน 7 วนั แล้วแจง้
กลับให ้ศปท.กค. ทราบ
6. กรณสีว่นราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอื
กํากับกระทรวงการคลังตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเบื�องต้น พบวา่มมูีล
จะต้องพจิารณาดาํเนนิการทางวนัิยหรอืทางอาญาใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน
30 วนั (กรณไีมส่ามารถดาํเนนิการแล้วเสรจ็ไดส้ามารถขอขยายระยะ
เวลาตามกฎหมายหรอืระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งได)้ แล้วแจง้ให ้ศปท.กค.
ทราบ
7. ศปท.กค. ติดตามเรง่รดัดาํเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนฯ ของสว่น
ราชการ รฐัวสิาหกิจ และองค์การมหาชนในสงักัดหรอืกํากับกระทรวง
การคลัง จนกวา่จะดาํเนินการใหแ้ล้วเสรจ็
8. ศปท.กค. สรุปรายงานผลการดาํเนนิงาน ป�ญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขนาํเสนอผูบ้รหิารพจิารณาสั�งการ

พันธกิจ

เป�าประสงค์ : 1.สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังมรีะบบ
การบรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพ และโปรง่ใสตามหลัก
ธรรมาภิบาล
                  2.สาํนักงานปลัดกระทรวงการคลังมี
บุคลากรเป�นคนเก่ง คนดี และมคีณุธรรม
                  3.ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กระทรวงการคลังมกีารเชื�อมโยงเพื�อรองรบัการทํางาน
ระหวา่งหน่วยงานในสงักัดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง : กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ
สาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการคลัง (ฉบบัที� ๓)
พ.ศ. ๒๕๕๖


